
平成２５年度　総合評価結果表平成２５年度　総合評価結果表平成２５年度　総合評価結果表平成２５年度　総合評価結果表

主な評価の視点 配点 評価点

①設置目的の達成の取組総
合
評
価

平成２６年３月１１日（現地視察・指定管理者への聴取を含む）評価委員会開催日

評価委員（順不同）

①総務部人事課経営企画室長
②企画部市民協働推進課長
③健康福祉部高齢福祉介護課長
④産業経済部観光振興課長
⑤産業経済部森林整備課長
⑥北部振興局地域振興課長

600 471

評価項目

未実施 未実施

未実施 未実施

(3,810)

流しそうめん（７～９月）
　1,000人参加
ワークショップ（キャンドル教
室・バードコール教室）
　200人参加

(34,830)(32,075)

38,640

(3,810)

利
用
状
況

利用状況

平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度

宿泊者数　　　　　　　  6,535人
野外施設利用者数　 　8,261人
その他施設利用者数　1,366人
　合計　　　　　　　　　 16,162人

宿泊者数　　　　　 　　  7,455人
野外施設利用者数　 　8,369人
その他施設利用者数　1,459人
　合計　　　　　　　　　 17,283人

施
設
の
概
要
等

施設名称 大見いこいの広場

施設所管課 企画部　市民協働推進課　　（北部振興局　地域振興課）

施設概要

○設置年月　　平成８年３月
○設置目的　　ヴィラ、コテージ、オートキャンプ場等を備えた野外活動施設であり、豊
　　　　　　　　　かな自然を活かし、都市住民との交流を図るとともに、大見地域の活性
　　　　　　　　　化を図ることを目的に設立
○主要施設　　ヴィラ（１０棟）、コテージ（１棟）、オートキャンプ場（３０区画）

指定管理者名 株式会社　ふるさと夢公社きのもと

指定期間 平成２３年４月１日～平成２７年３月３１日（４年間）

事
業
成
果

年度

利用者
ｱﾝｹｰﾄ
の結果

実施概要

結果

施
設
の
収
支

収入(千円) 35,885

(指定管理料)

34,481

その他の特記事項 収支状況の金額は、消費税を除いた金額を記載

35,922

自主事業の実施状況

(利用料金収入)

支出(千円)

特になし

100 78.50

施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 210 154

②効率性の向上等の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 180 141

合計

総合評価及びコメント

総合評価 　様々な広報媒体を利用した集客活動により、利用者が年々増えているこ
とは、非常に評価できる。こうした流れを継続するためにも、利用者アン
ケートなど、利用者の声を聴く機会を設けるべきである。
　今後、更なる収益拡大を目指して、地域との連携事業を増やすなど、創
意工夫による取組を期待する。

BBBB

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 210 176

（参考）１００点換算割合



平成２５年度　総合評価結果表平成２５年度　総合評価結果表平成２５年度　総合評価結果表平成２５年度　総合評価結果表

（参考）１００点換算割合 100 80.83

総合評価及びコメント

総合評価 　湖北福祉の会、ボランティアグループなど、地域との交流による連携が
図られ、地域に対する貢献度が高い点は評価できる。今後も、利用者への
よりよいサービス展開に努めていただくことを期待する。
　ただし、当初の計画と実績にかなり乖離があるので、もう少し精度のある
目標を設定していただきたい。

BBBB

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 210 186

合計 600 485

施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 240 181

②効率性の向上等の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 150 118

総
合
評
価

評価委員会開催日 平成２６年３月１１日（現地視察・指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同）

①総務部人事課経営企画室長
②企画部市民協働推進課長
③健康福祉部高齢福祉介護課長
④産業経済部観光振興課長
⑤産業経済部森林整備課長
⑥北部振興局地域振興課長

評価項目 主な評価の視点 配点 評価点

①設置目的の達成の取組

自主事業の実施状況

１．移送サービス事業　２．家族介護
者交流事業　３．施設入居者里帰り
事業　４．小地域「いきいき活動」支
援事業　５．心配事相談所開設事業
６．さわやかサロン事業　７．家族介
護教室事業　８．介護保険事業（通
所介護事業・予防通所介護事業・居
宅介護支援事業・予防居宅介護支
援事業・訪問介護事業・予防訪問介
護事業）

１．移送サービス事業　２．家族介護
者交流事業　３．施設入居者里帰り
事業　４．小地域「いきいき活動」支
援事業　５．心配事相談所開設事業
６．さわやかサロン事業　７．家族介
護教室事業　８．介護保険事業（通
所介護事業・予防通所介護事業・居
宅介護支援事業・予防居宅介護支
援事業・訪問介護事業・予防訪問介
護事業）

１．移送サービス事業　２．家族介護
者交流事業　３．施設入居者里帰り
事業　４．小地域「いきいき活動」支
援事業　５．心配事相談所開設事業
６．さわやかサロン事業　７．家族介
護教室事業　８．介護保険事業（通
所介護事業・予防通所介護事業・居
宅介護支援事業・予防居宅介護支
援事業・訪問介護事業・予防訪問介
護事業）

その他の特記事項 特になし

(93,581) (106,884)

支出(千円) 88,551 98,710

(0)

(99,107)

未実施

施
設
の
収
支

収入(千円) 99,107 93,581 106,884

(指定管理料) (0) (0)

(利用料金収入)

通所介護事業　　　　5,878人
訪問介護事業　　　　3,571人
居宅介護支援事業　1,338人

通所介護事業　　　　7,068人
訪問介護事業　　　　3,164人
居宅介護支援事業　1,461人

利用者
ｱﾝｹｰﾄ
の結果

実施概要

①サービス利用満足度、②送迎
サービス、③入浴、④食事、⑤
レクリエーション、⑥職員の対
応、⑦不満や要望の対応

①サービス利用満足度、②送迎
サービス、③入浴、④食事、⑤
レクリエーション、⑥職員の対
応、⑦不満や要望の対応

未実施

結果
対象者５１名中、４５名の回答。
全項目で満足されているとの回
答がほとんどをしめる。

対象者４９名中、３７名の回答。
全項目で満足されているとの回
答がほとんどをしめる。

施設概要

○設置年　　 平成９年（湖北デイサービス）
○設置目的　地域住民の福祉ニーズに応じて、各種のサービス、福祉情報の提供等の
　　　　　　　　 提供等を総合的に行い、地域住民の福祉の増進並びに福祉意識の高揚
　　　　　　　　 を図る。
○敷地面積　 （デイ）15,951㎡
○延床面積　 （デイ）2,205.02㎡
○施設構造　 （デイ）鉄筋コンクリート造　平屋建

指定管理者名 社会福祉法人　長浜市社会福祉協議会

指定期間

事
業
成
果

平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度

通所介護事業　　　　6,296人
訪問介護事業　　　　3,856人
居宅介護支援事業　1,725人
訪問入浴介護事業　　　70人
（H22年10月～統合による廃止）

平成２２年４月１日～平成２７年３月３１日（５年間）

年度

利
用
状
況

利用状況

82,304

施
設
の
概
要
等

施設名称 湖北福祉ステーション（湖北デイサービスセンター）

施設所管課 健康福祉部　高齢福祉介護課



平成２５年度　総合評価結果表平成２５年度　総合評価結果表平成２５年度　総合評価結果表平成２５年度　総合評価結果表

（参考）１００点換算割合 100 71.50

総合評価及びコメント

総合評価 　己高庵と大見いこいの広場との連携の工夫や、己高庵の更なるＰＲに努
めるなど、収益（利益）の向上策を早期に立案・実施していただきたい。
　宿泊施設としては、規模が小さく、経営面ではかなりの努力が必要であ
るが、茶室や瞑想室はよい施設なので、アイデアを出してもらい、有効活
用を図っていただきたい。

CCCC

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 210 174

合計 600 429

施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 240 160

②効率性の向上等の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 150 95

総
合
評
価

評価委員会開催日 平成２６年３月１１日（現地視察・指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同）

①総務部人事課経営企画室長
②企画部市民協働推進課長
③健康福祉部高齢福祉介護課長
④産業経済部観光振興課長
⑤産業経済部森林整備課長
⑥北部振興局地域振興課長

評価項目 主な評価の視点 配点 評価点

①設置目的の達成の取組

自主事業の実施状況

新緑茶会（H23.6.5）　250人
紅葉茶会（H23.11.20）450人
初茶会（H24.2.5）　　34人
小中学校茶道体験学習
（通年）　　164人

新緑茶会（H24.6.3）　250人
紅葉茶会（H24.11.18）550人
初茶会（H25.2.3）　　35人
小中学校茶道体験学習
（通年）　　114人

その他の特記事項 収支状況の金額は、消費税を除いた金額を記載

(3,810)

(利用料金収入) (99,314) (88,572)

支出(千円) 103,700 98,488

接客印象：良好214件・普通52件
部屋の清掃：良好240件・不備13件
部屋印象：良200件・普通66件
料理印象：良118件・普通20件

収
支
状
況

施設における収支 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度

収入(千円) 105,080 93,614

平成２４年度

年間利用客数　　　　　 　22,895人
　うち宿泊者　　　　　　 　　5,754人
　宴会・ﾚｽﾄﾗﾝ利用者数　7,188人
  日帰り入浴利用者数　　9,953人

年間利用客数　　　　　 　22,443人
　うち宿泊者　　　　　　 　　4,731人
　宴会・ﾚｽﾄﾗﾝ利用者数　7,741人
  日帰り入浴利用者数　　9,971人

利用者
ｱﾝｹｰﾄ
の結果

実施概要
○回収数：445件
○調査期間：平成23年4月1
日～平成24年3月31日

○回収数：286件
○調査期間：平成24年4月1
日～平成25年3月31日

結果

指定期間

事
業
成
果

利
用
状
況

利用状況

平成２２年度 平成２３年度

接客印象：良好282件・普通45件
部屋の清掃：良好283件・不備14件
部屋印象：良249件・普通46件
料理印象：良188件・普通27件

(指定管理料) (3,810)

平成２３年４月１日～平成２７年３月３１日（４年間）

施
設
の
概
要
等

施設名称 己高庵

施設所管課 産業経済部　観光振興課

施設概要

○設置年　　　平成8年（オープン）
○設置目的　 豊かな自然、悠久の歴史、観音文化を持つ地域の施設としてこの地を訪
　　　　　　　　  れる宿泊客を受入れ、山村と都市うとの交流を図り、地域経済の活性化
　　　　　　　　  を目指すことを目的とする。
○主要施設　　コテージ（和室７・洋室４）、レストラン、大広間、茶室、瞑想室

指定管理者名 株式会社　ふるさと夢公社きのもと



平成２５年度　総合評価結果表平成２５年度　総合評価結果表平成２５年度　総合評価結果表平成２５年度　総合評価結果表

76.33

総合評価及びコメント

総合評価

210 179

②効率性の向上等の取組

　集客に努力され、リピーターが多いことは評価できるが、収益の核となる
コテージやバンガローの数に限りがあり、単独経営には相当の努力が必
要である。
　森林に親しむ目的の施設であるので、木工教室など林業に関する自主
事業の充実を図るなど、利用者の増加に努めていただきたい。

BBBB

600 458

（参考）１００点換算割合 100

総
合
評
価

評価委員会開催日 平成２６年３月１１日（現地視察・指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同）

①総務部人事課経営企画室長
②企画部市民協働推進課長
③健康福祉部高齢福祉介護課長
④産業経済部観光振興課長
⑤産業経済部森林整備課長
⑥北部振興局地域振興課長

評価項目 主な評価の視点

240 175

経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況

支出(千円) 9,903 9,807

木工クラフト・自然にタッチ全
16回実施。
　　141人利用
　　売上100,400円

その他の特記事項 特になし

9,117

(指定管理料) (1,500) (1,500)

(利用料金収入) (7,784) (7,517)

◎全体としての満足度調査
　・満足　　　73％（回答数52）
　・やや満足25％（回答数18）
　・やや不満　2％（回答数1)

◎全体としての満足度調査
　・満足　　　72％（回答数81）
　・やや満足25％（回答数28）
　・やや不満　2％（回答数2)
　・無回答　　１％（回答数１）

収
支
状
況

施設における収支 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度

収入(千円) 9,365

事
業
成
果

利
用
状
況

利用状況

平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度

年間来場者数（入込客含）9,569人
年間利用者数（有料施設）5,683人
（うち宿泊者数）　　　　　　 4,045人

年間来場者数（入込客含）8,797人
年間利用者数（有料施設）5,318人
（うち宿泊者数）　　　　　　 3,780人

利用者
ｱﾝｹｰﾄ
の結果

合計

配点 評価点

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上

150 104

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保

施
設
の
概
要
等

施設名称 高山キャンプ場

施設所管課 産業経済部　森林整備課

施設概要

設置年　　 平成１１年（オープン）
設置目的　市民と森林とのふれあい、都市住民との交流の場を提供するため
規模　　　　全体整備面積　A=１４，２００㎡
主要施設　森林体験交流ｾﾝﾀｰ 1棟、ﾊﾞﾝｶﾞﾛｰ 8 (6)棟(大 4(2)棟・小 4棟)、森林環境学習ｾﾝﾀｰ
　　　　　　　1棟、 炊事施設 2棟(かまど付、かまど無)、林間ｷｬﾝﾌﾟ場 18区画、ｵｰﾄｷｬﾝﾌﾟ場17区
　　　　　　　画、林間広場　1箇所(ｷｬﾝﾌﾟﾌｧｲﾔｰｻｰｸﾙ)、便所棟 2棟、ｼｬﾜｰ棟1棟、 駐車場 40区
　　　　　　　画、ゴミ集積所 1箇所

指定管理者名 滋賀北部森林組合

指定期間 平成２３年４月１日～平成２７年３月３１日（４年間）

自主事業の実施状況
木工クラフトなど実施。
　　１２９人利用
　　売上げ80,700円

実施概要
利用者アンケート調査実施
（配布枚数150・回収枚数71）

利用者アンケート調査用紙を
配布実施（配布枚数150・回
収枚数112・回収率74.6％）

結果


