
平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表

施設概要

年度

【参考】
各評価項目の評価点
（100点換算）

①女性向け講座「ヨガ」：平成
23年6月5日、参加者28人
②魚のさばき方教室：平成23年7
月2日、参加者15人
③高齢者向け講座「落語」：平
成23年11月16日
④高齢者交流「ふれあいサロ
ン」：平成23年11月27日　参加
者12人

平成２３年４月１日～平成２８年３月３１日（５年間）

実施概要 未実施 未実施

企画部　生涯学習・文化スポーツ課

設 置 年

評価委員（順不同）

配点 評価点

平成２４年度 平成２５年度

指定期間

調査期間：10月15日～12月
28日
回収数：63人

平成２３年度

施設名称 神田公民館

延床面積

施設構造

施設所管課

7,270

7,443

7,090

設置目的

利用件数：657件
年間利用者数：7,355人

評価委員会開催日

7,370

その他の特記事項

0

7,362 7,370

施
設
の
概
要
等

自主事業の実施状況

利用状況

利
用
状
況

施
設
の
収
支

主な評価の視点

指定管理者名

利用件数：707件
年間利用者数：10,416人

利用件数：794件
年間利用者数：8,542人

7,270

①総務部長　②企画部長　③健康福祉部長　④産業経済部長　⑤教育部長

支出（千円）

①魚のさばき方教室：平成24年5
月20日、参加者15人
②ヨガ体操：平成24年6月16日、
参加者35人
③講演会「現代社会と子どもの
生活」：平成24年8月21日、参加
者45人
④高齢者の教養講座（講演
会）：平成24年11月14日、参加
者52人

①神田ニューサロン（成人向け
講座）：3回開催　延べ27人参加
②神田ニューサロン（女性向け
講座）：40人参加
③神田ニューサロン（保護者向
け講演会）：35人参加
④神田ニューサロン（シニア向
け講演会）：68人参加

施設についての職員の対応・
サービス
満足…29人　まあ満足…15人
普通…10人　やや不満…１人
不満…4人　わからない…2人

7,442

評価項目

①設置目的の達成の取組

総
合
評
価

（利用料金収入）

収入（千円）

②効率性の向上の取組

（指定管理料）

事
業
成
果

結果

利用者
アン

ケート
の結果

総合評価 サークル活動の促進や自主事業の着実な実施に加え、まちづくり協
議会の活動と指定管理業務をうまく連携させ、地域密着型の活動を
行っている点は評価できる。
今後も引き続き利用促進に取り組んでいただきたい。C

総合評価
及びコメント

③適正な管理運営の取組

合計

175管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 136

昭和54年

市民のために実際生活についての教育、さまざまな学術・文化事業
を行い、それにより市民の教養の向上、健康の増進、情操の純化を
進め、生活文化の振興、社会福祉の増進に役立つことを目的として
設置

1,269.00㎡

370.00㎡・349.59㎡

鉄骨造2階建・木造平屋建

2220

7,362

神田地区まちづくり協議会

敷地面積

経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 125 89

500 363

200 138施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上

平成27年2月16日（指定管理者への聴取を含む）

69.00 
71.20 
77.71 
72.60 

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

①設置目的の達成の取組
②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組
合計

E D C B A



平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表

【参考】
各評価項目の評価点
（100点換算）

平成２３年４月１日～平成２８年３月３１日（５年間）

施
設
の
概
要
等

敷地面積
延床面積

高齢者福祉センター　8,492人
通所介護事業　　　　7,317人
訪問介護事業　　　　10,818人
居宅介護支援事業　　1,191人

施設名称 高月福祉ステーション

施設所管課

施設構造

指定管理者名 社会福祉法人　長浜市社会福祉協議会

健康福祉部　高齢福祉介護課

施設概要

設 置 年
設置目的

平成6年
地域の高齢者の健康増進、教養の向上とふれあいの場として、また
心身リフレッシュや生きがいづくりのためのレクリエーション機能
を総合的に提供する。

5,201.00㎡

56件中43件の回答。回収率
76.8％
①「お風呂」が最も多い、②③
「感じたことがない」が最も多
い、④～⑩「満足」が最も多
い、⑪「行えている」と「ほぼ
行えている」が半々

利用者
アン

ケート
の結果

実施概要 未実施

指定期間

時期 ： 平成24年10月
手法：ペーパー方式
項目：①サービス利用満足度に
ついて②送迎サービスについて
③入浴について④食事について
⑤レクリエーション・行事につ
いて⑥職員の対応について

時期 ： 平成25年10月
手法：ペーパー方式
項目：①楽しみにしていること
②サービス提供時間以外の利用
について③サービス提供日以外
の利用について④言葉遣いにつ
いて⑤挨拶について⑥身だしな
みについて⑦プライバシー配慮
について⑧安全面への配慮につ
いて⑨要望・不満を気軽に伝え
ることはできるか⑩要望・不満
に対応しているか⑪要望・不満
に沿ったサービスが行えている
か

結果

事
業
成
果

年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度

利
用
状
況

利用状況

高齢者福祉センター　6,429人
通所介護事業　　　　7,842人
訪問介護事業　　　　10,545人
居宅介護支援事業　　1,019人

（利用料金収入）

高齢者福祉センター　7,056人
通所介護事業　　　　6,176人
訪問介護事業　　　　21,043人
居宅介護支援事業　　2,652人

51件中45件の回答。回収率
88.2％
①「楽しみにしている」が最も
多い、②～⑥「満足」が最も多
い

21,319

施
設
の
収
支

収入（千円） 132,450 134,437 193,458

（指定管理料） 6,100 6,100 6,100

自主事業の実施状況 未実施 未実施 未実施

126,350 128,337 182,258

支出（千円）

平成27年2月16日（指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同） ①総務部長　②企画部長　③健康福祉部長　④産業経済部長　⑤教育部長

主な評価の視点 配点 評価点

総
合

評
価

総
合
評
価

施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 200 127

評価項目

②効率性の向上の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 125

評価委員会開催日

その他の特記事項

総合評価
及びコメント

総合評価 木之本福祉ステーションの一部業務を高月に集約し、全体の利用者
増につなげている。また、利用者アンケートの満足度も高く、利用
者とのコミュニケーションも図れていることは評価できる。
今後、経営効率化を図るにあたっては、サービス水準の維持に十分
留意していただきたい。

合計 500

③適正な管理運営の取組

①設置目的の達成の取組

管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保

1,803.00㎡
 鉄筋コンクリート造　フッ素樹脂鈑葦平屋建

C

355

175 134

126,052

94

123,158

63.50 
75.20 
76.57 
71.00 

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

①設置目的の達成の取組
②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組
合計

E D C B A



平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表

平成２３年４月１日～平成２８年３月３１日（５年間）

施
設
の
概
要
等

敷地面積

延床面積

高齢者福祉センター　4,208人
通所介護事業　6,876人
訪問介護事業　10,908人
居宅介護支援事業　1,208人
訪問入浴介護事業　759人

施設名称 木之本福祉ステーション

施設所管課

施設構造

指定管理者名 社会福祉法人　長浜市社会福祉協議会

健康福祉部　高齢福祉介護課

施設概要

設 置 年

設置目的

68件中67件の回答。回収率
98.5％
①「お風呂」が最も多い②③
「感じたことがない」が最も多
い④～⑩「満足」が最も多い⑪
「行えている」が最も多い

利用者
アン

ケート
の結果

実施概要 未実施

指定期間

事
業
成
果

年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度

利
用
状
況

利用状況

高齢者福祉センター　3,091人
通所介護事業　　7,033人
訪問介護事業　11,181人
居宅介護支援事業　　1,176人
訪問入浴介護事業　739人

（利用料金収入）

高齢者福祉センター　3,667人
通所介護事業　6,775人
訪問入浴介護事業　710人
※訪問介護事業、居宅介護支援
事業は、高月福祉ステーション
へ事業集約

未実施

時期 ： 平成25年10月
手法：ペーパー方式
項目：①楽しみにしていること
②サービス提供時間以外の利用
について③サービス提供日以外
の利用について④言葉遣いにつ
いて⑤挨拶について⑥身だしな
みについて⑦プライバシー配慮
について⑧安全面への配慮につ
いて⑨要望・不満を気軽に伝え
ることはできるか⑩要望・不満
に対応しているか⑪要望・不満
に沿ったサービスが行えている
か

結果

施
設
の
収
支

収入（千円） 132,674 140,409 79,295

（指定管理料） 4,300 4,300 4,300

128,374 136,109 74,995

支出（千円） 123,816 132,008 75,565

評価委員会開催日 平成27年2月16日（指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同） ①総務部長　②企画部長　③健康福祉部長　④産業経済部長　⑤教育部長

自主事業の実施状況 未実施 未実施 未実施

主な評価の視点 配点 評価点

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 200 150

評価項目

経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 125 88

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 175 132

②効率性の向上の取組

合計

C

370

総
合

評
価

総
合
評
価

総合評価
及びコメント

総合評価 高月福祉ステーションとの一部業務集約により、全体の利用者増に
つなげている。また、利用者アンケートの満足度も高く、利用者と
のコミュニケーションも図れていることは評価できる。
今後は、地域福祉の拠点として事業の充実を図ると共に、経営効率
化にあたっては、サービス水準の維持に十分留意していただきた
い。

500

【参考】
各評価項目の評価点
（100点換算）

平成12年

地域の高齢者の健康増進、教養の向上とふれあいの場として、また
心身リフレッシュや生きがいづくりのためのレクリエーション機能
を総合的に提供する。

3,789.30㎡

1,486.28㎡

鉄骨（一部鉄筋コンクリート）造　平屋建

その他の特記事項

75.00 
70.40 
75.43 
74.00 

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

①設置目的の達成の取組
②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組
合計

E D C B A



平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表

指定管理者名 一般社団法人　バイオビジネス創出研究会

指定期間 平成２３年４月１日～平成２８年３月３１日（５年間）

施
設
の
概
要
等

敷地面積

延床面積

施設構造

施設名称 長浜バイオインキュベーションセンター

施設所管課 産業経済部　商工振興課

施設概要

設 置 年

設置目的

平成18年

本市におけるバイオ関連分野の創業及び事業化を支援することによ
り、産業の振興と雇用の確保を図ることを目的とする。

5,652.00㎡

1,625.20㎡

事
業
成
果

年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度

利
用
状
況

利用状況

H23.4.1　13社17室入居
H23.9.30　1室退去
H24.1.20　1者入居
H24.2.29　1者退去
H24.3.31　1者退去

H24.4.1  　　12者15室入居
H24.5.1  　　2社合併
H24.6.1　　　1者入居
H24.12.31　 2室退去
H25.3.31　　1者退去
*H25.5.1　　2者入居
*H25.5.13　創業支援室設置
*H25.6.12現在　13社15室＋創業
支援室1室

H25.4.１　11者13室入居+創業支
援室1室
H25.5.1　　2者入居
H25.8.1　1者入居
H26.1.31　1者退去
H26.2.1　1者入居
H26.3.31　3者退去
H26.7月現在　11社14室＋創業支
援室1室

利用者
アン

ケート
の結果

実施概要 未実施 未実施 未実施

結果

施
設
の
収
支

収入（千円） 53,488 56,261 55,616

（指定管理料） 0 0 0

（利用料金収入） 30,456 28,262 27,173

支出（千円） 52,722 56,011 55,304

総
合
評
価

評価委員会開催日 平成27年2月16日（指定管理者への聴取・現地視察を含む）

評価委員（順不同） ①総務部長　②企画部長　③健康福祉部長　④産業経済部長　⑤教育部長

自主事業の実施状況 未実施 未実施 未実施

その他の特記事項

主な評価の視点 配点 評価点

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 200 158

評価項目

125 94

鉄筋コンクリート造平屋建

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 175 152

②効率性の向上の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況

総合評価
及びコメント

総合評価
事業実施のため十分な人員を配置し、施設の設置目的である事業創
出に積極的に取り組まれている点は高く評価できる。
今後も地域経済に寄与する事業に取り組んでいただきたい。B

合計 500

【参考】
各評価項目の評価点
（100点換算）

404

79.00 
75.20 
86.86 
80.80 

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

①設置目的の達成の取組

②効率性の向上の取組
③適正な管理運営の取組

合計

E D C B A



平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表

指定管理者名 株式会社ロハス余呉

指定期間 平成２３年４月１日～平成２８年３月３１日（５年間）

施
設
の
概
要
等

敷地面積

延床面積

施設構造

施設名称 長浜勤労者総合福祉センター

施設所管課 産業経済部　商工振興課

施設概要

設 置 年

設置目的

昭和63年

中小企業等で働く勤労者の福祉の増進と勤労意欲の向上を図り、
もって雇用の促進と職業の安定に資する。

886.90㎡

995.45㎡

事
業
成
果

年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度

利
用
状
況

利用状況
多目的ﾎｰﾙ：137件･10,080人
会議室等：1,267件･21,975人

多目的ﾎｰﾙ：237件･13,047人
会議室等：1,259件･21,336人

多目的ﾎｰﾙ：312件・14,340人
会議室等：1,372件・21,137
人

利用者
アン

ケート
の結果

実施概要

年1回（9～11月）利用者に対し
アンケート調査を実施し、結果
を施設内に掲示し、利用者への
サービス向上を図っている。ア
ンケートは、利用者へ直接手渡
しし、回収箱を設置（回答数10
枚）。

年1回（7～11月）利用者に対し
アンケート調査を実施し、結果
を施設内に掲示し、利用者への
サービス向上を図っている。ア
ンケートは、利用者へ直接手渡
しし、回収箱を設置（回答数17
枚）。

年1回（7～11月）利用者に対し
アンケート調査を実施し、結果
を施設内に掲示し、利用者への
サービス向上を図っている。ア
ンケートは、利用者へ直接手渡
しし、回収箱を設置（回答数11
枚）。

結果

①施設の雰囲気：
よかった4　普通6
②職員の対応：
よかった8　普通2

①施設の雰囲気：
よかった5　普通8
②職員の対応：
よかった5　普通8

①施設の雰囲気：
よかった3　普通8
②職員の対応：
よかった3　普通8

施
設
の
収
支

収入（千円） 11,312 12,140 13,674

（指定管理料） 3,700 3,700 3,700

（利用料金収入） 4,418 4,881 4,974

支出（千円） 11,311 12,030 13,663

総
合
評
価

評価委員会開催日 平成27年2月16日（指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同） ①総務部長　②企画部長　③健康福祉部長　④産業経済部長　⑤教育部長

自主事業の実施状況 未実施

コミュニティビジネスやNPO事業
支援のため、ボランティア団体
等の事務局代行業務を受け持つ
など、新しいサービス事業を展
開している。またフリーマー
ケット・文化祭等の開催を通
し、親しまれる施設の運営を
行っている。

コミュニティビジネスやNPO事業
支援のため、ボランティア団体
等の事務局代行業務を受け持つ
など、新しいサービス事業を展
開している。またフリーマー
ケット・文化祭等の開催を通
し、親しまれる施設の運営を
行っている。

その他の特記事項

主な評価の視点 配点 評価点

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 200 148

評価項目

125 96

鉄筋コンクリート一部鉄骨造2階建

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 175 126

②効率性の向上の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況

総合評価
及びコメント

総合評価 利用者増に努めていること、監視カメラの設置による安心安全な施
設づくりに取り組んでいること、多様な自主事業を実施している点
は評価できるが、アンケートの回収数が少ないため、アンケートを
充実させ、もっと利用者の声を反映した施設運営を必要である。C

合計 500

【参考】
各評価項目の評価点
（100点換算）

370

74.00 
76.80 
72.00 
74.00 

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

①設置目的の達成の取組
②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組
合計

E D C B A



平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表

指定管理者名 特定非営利活動法人　花と観音の里

指定期間 平成２３年４月１日～平成２８年３月３１日（５年間）

施
設
の
概
要
等

敷地面積

延床面積

施設構造

施設名称 長浜市高月共同福祉施設

施設所管課 産業経済部　商工振興課

施設概要

設 置 年

設置目的

昭和63年

中小企業に働く労働者の福祉の増進と、中小企業における雇用管理
の改善を図り、雇用の促進と職業の安定に資するため設置された施
設
712.38㎡

498.10㎡

事
業
成
果

年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度

利
用
状
況

利用状況
利用件数：724件
利用者数：9,625人

利用件数：767件
利用者数：8,530人

利用件数：903件
利用者数：9,990人

利用者
アン

ケート
の結果

実施概要 未実施 未実施 未実施

結果

施
設
の
収
支

収入（千円） 4,780 4,618 4,722

（指定管理料） 3,600 3,580 3,560

（利用料金収入） 694 724 812

支出（千円） 4,755 4,194 4,603

総
合
評
価

評価委員会開催日 平成27年2月16日（指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同） ①総務部長　②企画部長　③健康福祉部長　④産業経済部長　⑤教育部長

自主事業の実施状況

観音検定、観音寄席を開催し、
多くの市民に湖北の宝である観
音に対する意識や知識を高める
ことができた。
観音検定については、浅井・三
姉妹博覧会協賛事業より補助金
を受け、広くPRをしたことによ
り他府県からの受験が多かっ
た。

市民が描いた絵画の展示即売会
を実施し、売上の一部を運営資
金とし、東日本大震災義援金と
して寄贈した。
利用者のために、コーヒー・コ
コアの販売サービス提供を始
め、利用しやすい施設の運営に
努めた。施設の周辺に季節の花
を植え、冬季にはイルミネー
ションで飾り、街の潤いとやす
らぎを演出した。

観音検定、観音寄席を開催し、
多くの市民に湖北の宝である観
音に対する意識や知識を高める
ことができた。
利用者のために、コーヒー・コ
コアの販売サービス提供を始
め、利用しやすい施設の運営に
努めた。施設の周辺に季節の花
を植え、冬季にはイルミネー
ションで飾り、街の潤いとやす
らぎを演出した。

その他の特記事項

主な評価の視点 配点 評価点

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 200 159

評価項目

125 93

鉄筋コンクリート2階建

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 175 131

②効率性の向上の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況

総合評価
及びコメント

総合評価 利用率の向上に取り組み、実績を上げている点、観音検定など地域
の特色を活かした事業を実施している点は高く評価できる。
今後は自主事業の収支改善、利用者アンケートの実施に取り組んで
いただきたい。B

合計 500

【参考】
各評価項目の評価点
（100点換算）

383

79.50 
74.40 
74.86 
76.60 

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

①設置目的の達成の取組
②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組
合計

E D C B A



平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表平成２６年度　総合評価結果表

指定管理者名 北富田自治会

指定期間 平成２３年４月１日～平成２８年３月３１日（５年間）

施
設
の
概
要
等

敷地面積

延床面積

施設構造

施設名称 冨田人形会館

施設所管課 教育総務課　歴史文化推進室

施設概要

設 置 年

設置目的

平成3年

冨田人形の保存振興や文化諸活動の推進を図り、もって地域文化の
向上と住民相互の交流に寄与する。

1,729.00㎡

347.40㎡

事
業
成
果

年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度

利
用
状
況

利用状況 年間利用者数：3,067人 年間利用者数：3,559人 年間利用者数：2,693人

利用者
アン

ケート
の結果

実施概要
意見を聴取できるよう、来
館者用日誌を備えている。

意見を聴取できるよう、来
館者用日誌を備えている。

意見を聴取できるよう、来
館者用日誌を備えている。

結果

・人形会館らしい雰囲気が出て
いる。・先祖から大事に保存さ
れているという心が伝わりまし
た。・自然環境に恵まれている
が、交通の便が悪い。他11件

・見学に来たが、道に案内看板
がないので到着が遅れたので表
示版があるとよい。・車椅子で
館内に入れない。交通の便が悪
い。・国際交流を団体で行って
いるのは関心であり協力した
い。他13件

・長浜市にはたくさんの文化財
があるのでしょうが、もっと冨
田人形をＰＲしなさい。・フェ
イスブックで見てきました。他
12件

施
設
の
収
支

収入（千円） 597 583 589

（指定管理料） 563 563 563

（利用料金収入） 0 0 0

支出（千円） 597 583 589

総
合
評
価

評価委員会開催日 平成27年2月16日（指定管理者への聴取・現地視察を含む）

評価委員（順不同） ①総務部長　②企画部長　③健康福祉部長　④産業経済部長　⑤教育部長

自主事業の実施状況

冨田人形会館において、夏のサ
マープログラム参加予定者の５
家族が来訪されたので、人形の
仕組みや演目・頭等の説明を行
い、伝統文化の体験指導を実施
した。又、彦根ミシガンセン
ターに留学中の学生3名が週2回2
時間程度、稽古で日本文化の体
験をされた。

・人形教室（国立文楽劇場技芸
員 吉田文司氏指導）の実施　年
間46名の参加
・三味線教室（「吉音会」会
長・野沢吉三氏の指導）の実施
年間41名の参加
・サマープログラムの実施　外
国人14名が参加
・びわ北小学校との交流事業を
実施

・人形教室（国立文楽劇場技芸
員 吉田文司氏指導）の実施　年
間43名の参加
・三味線教室（「吉音会」会
長・野沢吉三氏の指導）の実施
年間55名の参加
・サマープログラムの実施　外
国人10名が参加

その他の特記事項

主な評価の視点 配点 評価点

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 200 124

評価項目

125 88

鉄骨一部木造平屋建

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 175 112

②効率性の向上の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況

総合評価
及びコメント

総合評価
地域の民俗文化を対外的に発信している点、国際交流に取り組み海
外での長浜市のＰＲにつなげている点は評価できる。
今後は組織的な運営体制づくりに取り組んでいただきたい。C

合計 500

【参考】
各評価項目の評価点
（100点換算）

324

62.00 
70.40 

64.00 
64.80 

0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

①設置目的の達成の取組

②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組

合計

E D C B A


