
平成２８年度　総合評価結果表

指定管理者名

160 129施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上

・子育て広場

平成26年1月1日～平成30年3月31日(4年3か月間)

1,874 13,126

市民協働部　市民活躍課

設 置 年

平成２６年度 平成２７年度平成２５年度

利用件数：1,139件
利用者数：12,315人

実施概要 未実施

アンケート調査(宿泊および
施設利用者を対象に実施。)
実施期間(平成26年4月1日
～平成27年3月31日)

平成８年

市民の国際交流の推進と多様な文化を有する市民の交流を図ることにより相互理
解を深め、市民生活の向上及び文化の発展に寄与する。施設は貸館と宿泊機能を
有する。

未実施結果

木造３階建

施設概要

年度

長浜市多文化共生・国際文化交流ハウス

延床面積

施設構造

施設所管課

指定期間

設置目的

特定非営利活動法人　長浜市民国際交流協会

敷地面積

575.74 ㎡

(10,440)

評価点

【宿泊について】10人回答
　「雰囲気」満足度90％、「清潔
さ」満足度80％、　「料金」満足
度60％、「接客態度」満足度
80％
【施設について】34人回答
　「雰囲気」満足度79％、「清潔
さ」満足度76％、　「料金」満足
度88％、「接客態度」満足度
24％（無回答71％）

利用件数：193件
利用者数：1,385人

利用件数：1,210件
利用者数：10,680人

(1,600) (10,440)

(1,956)

13,461

・外国語教室（日本語以外）
・子育て広場・英語絵本の読み
聞かせ
・外国料理教室
・YOU弁 IN ながはま
・タイフェア
・ワールドキッズプログラム
・語学教室発表会

施
設
の
概
要
等

自主事業の実施状況

利用状況

利
用
状
況

施
設
の
収
支

【宿泊について】10人回答
　「雰囲気」満足80％、「清潔さ」
満足80％、「料金」満足度60％
【施設について】24人回答
　「雰囲気」満足78％、「清潔さ」
満足70％、「料金」満足度43％
※いずれの項目についても不満
と回答した利用者はゼロ。

(1,939)

13,893

・子育て広場
・外国語教室（日本語以外）
・外国料理教室
・YOU弁 IN ながはま
・語学教室発表会

13,488

利用者
アンケー
トの結果

施設名称

評価項目

平成２９年２月８日（指定管理者への聴取を含む）

①総合政策部長　②市民協働部長　③健康福祉部長　④産業観光部長

支出（千円）

その他の特記事項

(151)

アンケート調査(宿泊および
施設利用者を対象に実施。)
実施期間(平成27年4月1日
～平成28年3月31日)

1,150.55 ㎡

①設置目的の達成の取組

総
合
評
価 100点換算

（利用料金収入）

収入（千円）

評価委員会開催日

②効率性の向上の取組

評価委員（順不同）

（指定管理料）

事
業
成
果

総合評価

Ｂ
総合評価及び
各評価項目の評価点
（100点換算）

100 80.00

管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 116

（100点×評価委員4名） 400 320

③適正な管理運営の取組

合計

140

1,830

経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 100 75

配点主な評価の視点

80.00 
82.86 

75.00 
80.63 

0 25 50 75 100

①設置目的の達成の取組

②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組

合計



平成２８年度　総合評価結果表

設 置 年

設置目的

敷地面積

延床面積

施設構造

施
設
の
概
要
等

施設名称 湖北公民館・湖北文化ホール

施設所管課 市民協働部　生涯学習課

施設概要

指定管理者名 湖北まちづくり協議会（ＮＰＯ法人学びの里湖北・こほく地域づくり協議会　共同事業体）

指定期間 平成25年4月1日～平成30年3月31日（5年間）

事
業
成
果

年度 平成２５年度 平成２６年度 平成２７年度

利
用
状
況

利用状況
利用件数：2,488件
利用者数：45,379人

利用件数：2,640件
利用者数：46,196人

利用件数：2,712件
利用者数：46,986人

利用者
アンケー
トの結果

実施概要 未実施

アンケート調査(施設利用者
を対象に実施。)
実施期間(平成26年4月1日
～平成27年3月31日)

アンケート調査(施設利用者
を対象に実施。)
実施期間(平成27年4月1日
～平成28年3月31日)

結果 未実施

回収数：97件

職員の接客について
よい…54件
ふつう…22件
わるい…2件
未記入…19件

回収数：95件

満足度に関する項目数：3項目
満足…171件
普通…82件
不満…22件

施
設
の
収
支

収入（千円） 17,034 17,257 17,397

（指定管理料） (15,000) (15,578) (15,578)

（利用料金収入） (1,707) (1,679) (1,819)

支出（千円） 18,653 19,855 19,687

自主事業の実施状況

・公民館教室
・ピアノ発表会
・フリーマーケット
・歌は友達コンサート

・公民館教室
・いきいき湖北市民大学
・きらめきスクール
・歌は友達コンサート

・公民館教室
・いきいき湖北市民大学
・きらめきスクール
・歌は友達コンサート

その他の特記事項

総
合
評
価

評価委員会開催日 平成２９年２月７日（指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同） ①総合政策部長　②市民協働部長　③健康福祉部長　④産業観光部長

評価項目 主な評価の視点 配点

313

評価点

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 160 133

②効率性の向上の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 100 76

総合評価及び
各評価項目の評価点
（100点換算）

総合評価

Ｂ

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 140 104

合計 （100点×評価委員4名）

市民のために実際生活についての教育、さまざまな学術・文化事業を行い、それ
により市民の教養の向上、健康の増進、情操の純化を進め、生活文化の振興、社
会福祉の増進に役立つことを目的として設置

5,471 ㎡

平成12年

3,054 ㎡（長浜市立湖北図書館を含む。）

鉄筋コンクリート造２階建て

100点換算 100 78.25

400

78.25 
74.29 
76.00 

83.13 

0 25 50 75 100

①設置目的の達成の取組

②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組

合計



平成２８年度　総合評価結果表

設 置 年

設置目的

敷地面積

延床面積

施設構造

施
設
の
概
要
等

施設名称 浅井東診療所

施設所管課 健康福祉部　健康推進課

施設概要

指定管理者名 医療法人　若草ファミリークリニック

指定期間 平成26年10月1日～平成30年3月31日(3年6か月間)

事
業
成
果

年度 平成２５年度 平成２６年度 平成２７年度

利
用
状
況

利用状況

外来延べ患者数：4,531人
訪問診療延べ人数：1,035人
特老延べ患者数：2,135人
デイ利用者数：3,187人

外来延べ患者数：8,889人
訪問診療延べ人数：2,315人
特老延べ患者数：4,103人
デイ利用者数：6,892人

利用者
アンケー
トの結果

実施概要
アンケートの代わりとして、診
察待合室に意見箱を設置。

アンケートの代わりとして、診
察待合室に意見箱を設置。

結果 0件
3件あり。
苦情ではなく日ごろの診療に関
する感謝、ねぎらい。

施
設
の
収
支

収入（千円） 100,688 228,979

（指定管理料） (12,000) (19,800)

（利用料金収入） (88,410) (193,688)

支出（千円） 98,256 189,277

自主事業の実施状況 なし なし

その他の特記事項

総
合
評
価

評価委員会開催日 平成２９年２月８日（指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同） ①総合政策部長　②健康福祉部長　③産業観光部長

評価項目 主な評価の視点 配点

260

評価点

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 90 81

②効率性の向上の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 105 84

総合評価及び
各評価項目の評価点
（100点換算）

総合評価

Ｂ

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 105 95

合計 （100点×評価委員4名）

平成26年

国民健康保険その他社会保険の趣旨に基づき模範的な診療及び一般患
者の診療行い、国民健康保険事業を円滑に実施すること等

20,835 ㎡

2,012 ㎡

診療棟：鉄筋コンクリート造２階建、　寮棟：木造２階建

100点換算 100 86.67

300

86.67 
90.48 

80.00 
90.00 

0 25 50 75 100

①設置目的の達成の取組

②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組

合計



平成２８年度　総合評価結果表

施
設
の
概
要
等

施設名称 余呉福祉ステーション　（余呉デイサービスセンター）

施設所管課 健康福祉部　高齢福祉介護課

施設概要

設 置 年 平成10年

設置目的 高齢者に対して、介護支援や介護保険特定施設の居住及び交流の機会
を総合的に提供し、高齢者が安心して生活が送れるよう支援し、もって福
祉の増進を図る。

敷地面積 2,382.11㎡

延床面積 1,034.36㎡

施設構造 鉄筋コンクリート造　平屋建

指定管理者名 社会福祉法人　大樹会

指定期間 平成25年4月1日～平成30年3月31日（5年間）

事
業
成
果

年度 平成２５年度 平成２６年度 平成２７年度

利
用
状
況

利用状況

通所介護事業：7,892人
通所介護事業（中河内）：338
人
訪問介護：1,474回

通所介護事業：7,836人
通所介護事業（中河内）：286
人
訪問介護：1,443回

通所介護事業：7,501人
通所介護事業（中河内）：213
人
訪問介護：1,856回

利用者
アンケー
トの結果

実施概要
アンケート調査(聞き取り方
式)
実施期間：平成26年3月

未実施 未実施

結果

①職員の挨拶・言葉遣い：良い
43・悪い0・不明4、②職員の服
装や身だしなみ：良い45・悪い
1・不明1、③職員への話しやす
さ：良い40・悪い0・不明7、④苦
情や緊急時への対応：良い45・
悪い2・不明0、⑤説明のわかり
やすさ：良い40・悪い0・不明5、
⑥食事：良い42・悪い3・不明2、
⑦入浴：良い43・悪い1・不明3、
⑧守秘義務：良い31・悪い7・不
明9

未実施 未実施

施
設
の
収
支

収入（千円） 88,588 85,365 80,411

（指定管理料） （0） （0） （0）

（利用料金収入） (88,588) (85,365) (80,411)

支出（千円） 81,035 81,855 74,801

自主事業の実施状況 なし なし なし

その他の特記事項

総
合
評
価

評価委員会開催日 平成２９年２月７日（指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同） ①総合政策部長　②市民協働部長　③健康福祉部長　④産業観光部長

評価項目 主な評価の視点 配点 評価点

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 160 116

②効率性の向上の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 100 73

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 140 114

合計 （100点×評価委員4名） 400 303

100点換算 100 75.75

総合評価及び
各評価項目の評価点
（100点換算）

総合評価

Ｂ
75.75 

81.43 
73.00 
72.50 

0 25 50 75 100

①設置目的の達成の取組

②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組

合計



平成２８年度　総合評価結果表

施
設
の
概
要
等

施設名称 長浜鉄道スクエア

施設所管課 産業観光部　観光振興課

施設概要

設 置 年 平成10年

設置目的 本施設は、かつて長浜が交通の要衝都市として発展した歴史や文化を後
世に伝えるとともに、旧長浜駅舎家屋（滋賀県指定文化財）や収蔵品などを
活用し、都市観光資源として観光客の誘客を図ることを目的とする。

敷地面積 旧長浜駅舎：929.46㎡、長浜鉄道文化館：646.59㎡、北陸線電化記念館：442.24㎡

延床面積

施設構造 旧長浜駅舎：無筋ｺﾝｸﾘｰﾄ造2階建、長浜鉄道文化館、北陸線電化記念館：木造2階建

　　　旧長浜駅舎：439.20㎡、長浜鉄道文化館(建築面積)：372.64㎡、
　　　北陸線電化記念館(建築面積)：382.57㎡

指定管理者名 公益社団法人　長浜観光協会

指定期間 平成25年4月1日～平成30年3月31日（5年間）

事
業
成
果

年度 平成２５年度 平成２６年度 平成２７年度

利
用
状
況

利用状況 入館者数：56,974人 入館者数：58,564人 入館者数：54,707人

利用者
アンケー
トの結果

実施概要

アンケート調査(入館者を対
象に実施。)
実施期間（平成25年4月1日
～平成26年3月31日)

アンケート調査(入館者を対
象に実施。)
実施期間（平成26年4月1日
～平成27年3月31日)

アンケート調査(入館者を対
象に実施。)
実施期間（平成27年4月1日
～平成28年3月31日)

結果

回答数：14件
【内訳】自由記述
・昔を思い出し泣けてきた。
・子供を連れてきても十分に楽
しめた。
・施設内の照明が暗かった。等

回答数：11件
【内訳】
満足…5件
やや満足…6件

回答数：21件
【内訳】
満足･･･9
やや満足･･･4
不満･･･5
その他･･･3

施
設
の
収
支

収入（千円） 11,587 12,683 11,564

（指定管理料） (1,000) (1,231) (1,231)

（利用料金収入） (10,579) (11,452) (10,314)

支出（千円） 13,814 15,100 13,943

自主事業の実施状況

・夏季企画展「プラレールフェスティ
バル」
・ちびっこぬり絵
・新幹線開業50周年「夢の超特急
100年」特別展
・「全国梅ポスター展」
・「偉大なる、しゅららぼん」写真展

・「偉大なる、しゅららぼん」写真展
・夏季企画展「プラレールフェスティ
バル」
・ちびっこぬり絵展
・光り輝く新幹線展
・旧長浜駅舎のライトアップ

・鉄道錦絵展
・アイデア記念切符展
・SL北びわこ号運行20周年記念特
別写真展
・清水薫写真展 春夏秋冬「鉄路の
季節」
・なつかしの鉄道おもちゃ・絵本展
・真島満秀写真展

その他の特記事項

総
合
評
価

評価委員会開催日 平成２９年２月７日（指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同） ①総合政策部長　②市民協働部長　③健康福祉部長　④産業観光部長

評価項目 主な評価の視点 配点 評価点

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 160 104

②効率性の向上の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 100 73

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 140 103

合計 （100点×評価委員4名） 400 280

100点換算 100 70.00

総合評価及び
各評価項目の評価点
（100点換算）

総合評価

Ｃ
70.00 

73.57 
73.00 

65.00 

0 25 50 75 100

①設置目的の達成の取組

②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組

合計


