
平成３０年度　総合評価結果表

設置年

設置目的

敷地面積 塩津診療所：5,434.05㎡、永原診療所：2,997.00㎡

延床面積 塩津診療所：483.48㎡、永原診療所：532.36㎡

施設構造

経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況

①設置目的の達成の取組

その他の特記事項

総合評価及び
各評価項目の評価点
（100点換算）

総合評価

A

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保

85.40500 427

163175

125

総
合
評
価

指定管理者へのコメント
地域医療の充実に尽力いただき、地域に愛され信頼される診療所づくりをしていただいて
いる姿勢がよく理解できる。

合計

評価項目 主な評価の視点 配点 評価点

施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上

②効率性の向上の取組

評価委員会開催日 平成31年2月4日（指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同） ①総合政策部長　②総務部長　③産業観光部長　④市民生活部長　⑤市民生活部長

100点換算

78.50

支出（千円） 199,043 204,397 206,630

187,885

結果 - -

- -

183,651 183,289

自主事業の実施状況

施
設
の
収
支

収入（千円） 210,031 211,191

（指定管理料） 23,000 23,000

（利用料金収入）

事
業
成
果

年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度

利
用
状
況

利用状況
外来延べ患者数　14,408人
訪問診療述べ患者数　1,307人
訪問看護延べ患者数　92人

外来延べ患者数　14,550人
訪問診療述べ患者数　1,415人
訪問看護延べ患者数　285人

23,000

外来延べ患者数　14,951人
訪問診療述べ患者数　1,358人
訪問看護延べ患者数　206人

-

利用者
アンケー
トの結果

実施概要 - -

施
設
の
概
要
等

施設名称 長浜市西浅井地区診療所

施設所管課 健康福祉部健康推進課

施設概要

指定管理者名 公益社団法人地域医療振興協会

　これらの施設は国民健康保険の保健事業の一つとして設置しており、次の事項を達成
することを目的としています。
・国民健康保険その他社会保険の趣旨に基づき模範的な診療及び一般患者の診療を
行い、国民健康保険事業を円滑に実施すること。
・本市における保健事業の中核として公衆衛生の向上及び増進に寄与すること。
・国民健康保険診療及び保健事業に関する研究調査を行い、国民健康保険の健全な
運営に貢献すること。
・介護保険法（平成9年法律第123号）の主旨に基づき、模範的な居宅介護サービスを行
い、介護保険事業を円滑に実施すること。
また、へき地に準じる地区として西浅井地区に開設しているへき地診療所であり、地区
内に他の医療機関はありません。高齢者が多い地区であるため、通院が困難な患者さ
んへの往診や休日・夜間の緊急対応等、地域の医療を支えるという役割を持っていま
す。

指定期間 平成27年4月1日～平成32年3月31日（5年間）

塩津診療所：昭和60年3月1日
永原診療所：平成4年7月1日
永原診療所菅浦出張診療所：平成4年7月1日

塩津診療所：鉄筋コンクリート造1階建て（一部鉄骨造、医師住宅は2階建て）
永原診療所：鉄骨造1階建て（医師住宅は2階建て）

-

85.60

93.14

200 157

107

-

214,579
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①設置目的の達成の取組

②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組

合計



平成３０年度　総合評価結果表

設置年

設置目的

敷地面積 15,951㎡

延床面積 2,205.02㎡

施設構造

総合評価及び
各評価項目の評価点
（100点換算）

総合評価

A
指定管理者へのコメント

厳しい状況の中で利用者の満足度が高くなるよう努力いただいている。利用者数の増減
は一定仕方がないが、今後も引き続きサービスの維持向上を図っていただき、利用者数
を増やす工夫をお願いしたい。

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 200 170 85.00

②効率性の向上の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 150 107 71.33

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 150 110 73.33

その他の特記事項

総
合
評
価

評価委員会開催日 平成31年2月4日（指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同） ①総合政策部長　②総務部長　③産業観光部長　④市民生活部長　⑤市民生活部長

評価項目 主な評価の視点 配点 評価点 100点換算

合計 500 387 77.40

自主事業の実施状況 - - -

施
設
の
収
支

収入（千円） 58,012 64,703 54,952

（指定管理料） 0 0

支出（千円） 58,254 53,077 52,554

0

（利用料金収入） 57,956 64,694 54,349

通所介護事業　6,097人 通所介護事業　4,979人

利用者
アンケー
トの結果

実施概要

手法：ペーパー方式
項目：①楽しみにしていること
②サービス提供時間以外の利
用について ③サービス提供日
以外の利用について ④言葉遣
いについて ⑤挨拶について ⑥
身だしなみについて ⑦プライバ
シー配慮について ⑧安全面へ
の配慮について ⑨要望・不満を
気軽に伝えることはできるか ⑩
要望・不満に対応しているか ⑪
要望・不満に沿ったサービスが
行えているか

手法：ペーパー方式
①利用者
②デイサービス提供状況
③満足度
④職員
⑤要望や不満
⑥その他、意見や要望

手法：ペーパー方式
①利用者
②デイサービス提供状況
③満足度
④職員
⑤要望や不満
⑥その他、意見や要望

結果

配布数53、回収数35（回収
率66.0%）
①「お風呂」が最も多い。②
「感じたことがある」と「感じた
事がない」が同数。③「感じ
たことがない」が最も多い。
④～⑧「満足」が最も多い。
⑨「できる」が最も多い。⑩～
⑪「行えている」が最も多い。

配布数45、回収数32（回答
率71%）
①利用者は80歳以上が9割
を占め、7割が女性。②お風
呂を楽しみにされている方が
多い。③はレクリエーション
の満足度について「普通」が
最も多いが、全体の満足度
は「満足」が最も多い。④は
「満足」が最も多い。

配布数39、回収数31（回答
率79%）
①回答者は80歳以上が9割
を占め、7割が女性。②お風
呂や他人との交流を楽しみ
にされている方が多い。③④
は「満足」が最も多い。

指定期間 平成27年4月1日～平成32年3月31日（5年間）

事
業
成
果

年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度

利
用
状
況

利用状況

施
設
の
概
要
等

施設名称 湖北福祉ステーション（湖北デイサービスセンター）

施設所管課 健康福祉部高齢福祉介護課

施設概要

通所介護事業　5,638人

平成9年

高齢者福祉及び地域福祉の増進を図ることを目的とし、施設の有効利用,高齢
者の方々の健康の増進及び高齢者のニーズに対応した福祉サービスの提供
に努めることを目的とします。

鉄筋コンクリート造　平屋建

指定管理者名 社会福祉法人長浜市社会福祉協議会

77.40 
85.00 

71.33 
73.33 
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①設置目的の達成の取組

②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組

合計



平成３０年度　総合評価結果表

設置年

設置目的

敷地面積 14,200㎡

延床面積 757㎡

施設構造

総合評価及び
各評価項目の評価点
（100点換算）

総合評価

A
指定管理者へのコメント

利用者の満足度も高く、施設の特色を理解したうえで適切な管理運営ができている。関連
施設や地域の団体との連携等、利用者増加に向けた努力が評価できる。

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 175 150 85.71

②効率性の向上の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 125 95 76.00

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 200 130 65.00

その他の特記事項

総
合
評
価

評価委員会開催日 平成31年2月12日（指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同） ①総合政策部長　②総務部長　③健康福祉部長　④都市建設部長　⑤北部振興局長

評価項目 主な評価の視点 配点 評価点 100点換算

合計 500 375 75.00

自主事業の実施状況

木工クラフト・自然にタッチ全
8回実施
　94人利用
　売上57,500円

自然にタッチ全8回実施
　83人参加
　売上48,000円

自然にタッチ全6回実施
　26人参加
　売上17,500円

施
設
の
収
支

収入（千円） 21,953 24,956 25,375

（指定管理料） 1,543 1,543

支出（千円） 18,353 24,388 25,036

1,543

（利用料金収入） 12,246 14,874 13,752

年間利用者数　8,620人
（うち宿泊者数）7,220人

年間利用者数　8,557人
（うち宿泊者数）7,135人

利用者
アンケー
トの結果

実施概要
通年的なアンケート調査は
行っておらず、窓口での要望
聞き取りは行っていた。

施設利用者に対しアンケート
の回答を依頼。

施設利用者に対しアンケート
の回答を依頼。

結果
営業期間やキャンプ場への
案内看板など、要望事項が
数件上げられていた。

大変満足336件、満足156
件、普通60件、やや不満6
件、不満0件。

大変満足119件、満足122
件、普通44件、やや不満4
件、不満1件。

指定期間 平成27年4月1日～平成32年3月31日（5年間）

事
業
成
果

年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度

利
用
状
況

利用状況

施
設
の
概
要
等

施設名称 高山キャンプ場

施設所管課 産業観光部森林整備課

施設概要

 年間利用者数　7,571人
（うち宿泊者数） 5,864人

平成11年4月

市民と森林とのふれあい、都市住民との交流の場、および「次代の森林を支え
る人づくり」のためのさまざまな世代への森林環境学習の場を提供し、合わせ
て湖北の森林の重要性を認識していただくことを目的に、高山キャンプ場の施
設の維持管理運営に努めるとともに、森林環境学習「やまのこ」事業、森林文
化体験教室、及び森林に関する事業を実施するものとする。

木造、鉄骨平屋建て

指定管理者名 株式会社ロハス長浜

75.00 
85.71 

76.00 
65.00 
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①設置目的の達成の取組

②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組

合計



平成３０年度　総合評価結果表

設置年

設置目的

敷地面積 1,211.00㎡

延床面積 1,927.00㎡

施設構造

総合評価及び
各評価項目の評価点
（100点換算）

総合評価

A
指定管理者へのコメント

地域の生涯学習の拠点として、幅広い世代が学び楽しめるサークルや講座を中心に利
用者の増加に努めておられている。今後も利用満足度の向上に向けた事業展開に期待
したい。

③適正な管理運営の取組 管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 175 148 84.57

②効率性の向上の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 125 89 71.20

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 200 152 76.00

その他の特記事項

総
合
評
価

評価委員会開催日 平成31年2月12日（指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同） ①総合政策部長　②総務部長　③健康福祉部長　④都市建設部長　⑤北部振興局長

評価項目 主な評価の視点 配点 評価点 100点換算

合計 500 389 77.80

自主事業の実施状況

①高月大学「地域学」講座
3コース　全20回　参加者
1,240人
②子どもの広場　200人
③夏休み子ども体験教室
192人
④1階ロビー展の開催　16種
の作品展及び個展
⑤地域振興事業　高月文化
のつどい　4日間　参加者
1,980人

①趣味の講座　全2回　参加
者50名
②秋のあったかつき祭り（第
42回高月文化のつどい）　参
加者のべ1,790名（4日間）
③子どもの広場　300人
④夏休み子ども体験教室
123人
⑤1階ロビー展の開催　15種
の作品展

①趣味の講座　全4回　参加
者112名
②秋のあったかつき祭り（第
43回高月文化のつどい）　参
加者のべ2,530名（5日間）
③子どもの広場　300人
④夏休み子ども体験教室
123人
⑤1階ロビー展の開催　12種
の作品展

施
設
の
収
支

収入（千円） 12,572 12,740 13,070

（指定管理料） 10,974 10,974

支出（千円） 12,079 12,216 12,463

11,372

（利用料金収入） 370 362 376

利用件数　1,160件
利用者数　16,266人

利用件数　1,210件
利用者数　16,028人

利用者
アンケー
トの結果

実施概要

対象：まちづくりセンター利用
者（回収数：118件）
満足度に関する項目数：3項
目

対象：まちづくりセンター利用
者（回収数：116件）
満足度に関する項目数：5項
目

対象：まちづくりセンター利用
者（回収数：109件）
満足度に関する項目数：5項
目

結果

満足…93
やや満足…185
普通…60
やや不満…13
不満…2

満足…185
やや満足…277
普通…78
やや不満…22
不満…1

満足…39
やや満足…43
普通…20
やや不満…6
不満…0

指定期間 平成27年4月1日～平成32年3月31日（5年間）

事
業
成
果

年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度

利
用
状
況

利用状況

施
設
の
概
要
等

施設名称 高月まちづくりセンター

施設所管課 市民協働部市民活躍課

施設概要

利用件数　1,255件
利用者数　16,420人

昭和54年

　まちづくりセンターは、長浜市市民自治基本条例（平成２３年長浜市条例第１
号）の理念に基づく協働のまちづくりを推進するため、地域における市民主体の
特色あるまちづくりの拠点として、設置された施設です。

鉄筋コンクリート造２階建て

指定管理者名 高月地域づくり協議会
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①設置目的の達成の取組

②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組

合計



平成３０年度　総合評価結果表

設置年

設置目的

敷地面積

延床面積749.93㎡

施設構造

西黒田まちづくりセンター　平成24年、本庄山村広場　昭和60年

　まちづくりセンターは、長浜市市民自治基本条例（平成２３年長浜市条例第１号）の理
念に基づく協働のまちづくりを推進するため、地域における市民主体の特色あるまちづ
くりの拠点として、設置された施設です。

鉄骨造平屋建て

指定管理者名 西黒田ふるさと振興会議

西黒田まちづくりセンター　4,065.95㎡、本庄山村広場　4,110㎡

指定期間 平成27年4月1日～平成32年3月31日（5年間）

事
業
成
果

年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度

利
用
状
況

利用状況

施
設
の
概
要
等

施設名称 西黒田まちづくりセンター等

施設所管課 市民協働部市民活躍課（西黒田まちづくりセンター）・市民生活部環境保全課（本庄山村広場）

施設概要

まちづくりセンター
利用件数：850件
利用者数：12,573人
本庄山村広場
利用件数：109件
利用者数：3,080人

（利用料金収入） 377 391

まちづくりセンター
利用件数：786件
利用者数：13,035人
本庄山村広場
利用件数：141件
利用者数：3,042人

まちづくりセンター
利用件数：879件
利用者数：12,908人
本庄山村広場
利用件数：133件
利用者数：3,154人

利用者
アンケー
トの結果

実施概要

対象：まちづくりセンター利用
者（回収数：129件）
満足度に関する項目数：6項
目

対象：まちづくりセンター利用
者（回収数：146件）
満足度に関する項目数：6項
目

対象：まちづくりセンター利用
者（回収数：149件）
満足度に関する項目数：6項
目

結果

満足…311
やや満足…173
普通…162
やや不満…10
不満…0

満足…322
やや満足…258
普通…328
やや不満…18
不満…3

満足…376
やや満足…199
普通…160
やや不満…12
不満…3

その他の特記事項

自主事業の実施状況

施
設
の
収
支

収入（千円） 9,377 9,773 9,887

（指定管理料） 8,772 8,772

支出（千円） 9,009 9,744 9,885

9,170

管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 175 149

462

①男の料理教室　全4回　参
加者64名
②レディース講座　全3回　参
加者55名
③地域振興事業　西黒田ふ
れあい文化祭参加者800名、
わんぱく学習塾　全6回　参
加者201名、金太郎わんぱく
デイキャンプ　参加者51名
他

①男の料理教室　全5回　参加
者54名
②レディース講座　全3回　参加
者54名
③ふるさと金太郎講座　全2回
参加者123名
④地域振興事業　西黒田ふれ
あい文化祭参加者700名、わん
ぱく学習塾　全6回　参加者136
名、金太郎わんぱくデイキャン
プ　参加者61名　他

①男の料理教室　全4回　参加
者43名
②レディース講座　全3回　参加
者48名
③ふるさと金太郎講座　全1回
参加者89名
④地域振興事業　西黒田ふれ
あい文化祭参加者797名、わん
ぱく学習塾　全5回　参加者198
名、金太郎わんぱくデイキャン
プ　参加者155名　他

500 401 80.20
総
合
評
価

評価委員会開催日 平成31年2月12日（指定管理者への聴取を含む）

評価委員（順不同） ①総合政策部長　②総務部長　③健康福祉部長　④都市建設部長　⑤北部振興局長

評価項目 主な評価の視点 配点 評価点 100点換算

指定管理者へのコメント
施設を大変美しく使用され、適切な維持管理に努めておられることが評価できる。また、
地域の特色を活かした事業をされており、引き続き魅力ある事業の展開に期待したい。

③適正な管理運営の取組

総合評価及び
各評価項目の評価点
（100点換算）

総合評価

A

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 200 160 80.00

②効率性の向上の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加、経理の状況 125 92 73.60

85.14

合計

80.20 
85.14 

73.60 
80.00 

0 25 50 75 100

①設置目的の達成の取組

②効率性の向上の取組

③適正な管理運営の取組

合計


