
評価区分

満足度 評価最多項目

○

利用者の声を
ふまえ、反映し

た事項

非常に満足度が高い

満足度が高い

満足度は低い

普通

令和７年度は特に在宅医療サービス利用者に特化した満
足度アンケートを実施した

アンケート結果を「満足＝5点、ほぼ満足＝4点、やや不満
＝2点、不満＝1点」として集計したところ、全設問の平均
評価は 4.79点（5点満点） となり、利用者から総じて高い
評価を得ていることが確認できた。

-

実施
概要

結果

その他特記事項 特になし

年度評価結果表令和7年度

合計 100

特になし
(指定管理料) 41,48241,482

(利用料金収入) 434,386438,352

支出(千円) 459,940

21

③適正な管理運営の取組

87

経理状況、管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 35 34
年
度
評
価

評価項目 主な評価の視点 配点 評価点

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 40

年度評価及びコメント

年度評価 施設管理及び事業運営については適正に実施されており、利用者アンケートに
おいても全設問の平均評価が5点満点中4.79点、各設問で95％以上の利用者か
ら「満足」又は「ほぼ満足」との回答を得るなど、高い評価を得ている。訪問診療
については患者数の増加がみられ、24時間対応体制の確保や在宅医療・在宅
看取りの実践により、地域住民に必要な医療サービスの提供に努めている。ま
た、医学生や研修医の受入れを継続的に実施するなど、地域医療を支える人材
の育成及び確保に積極的に取り組んでいる。

Ａ

32

②効率性の向上等の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加 25

収
支
状
況

施設における収支 令和６年度実績令和７年度実績 特記事項（増減理由等）

収入(千円) 480,776491,854

448,665

令和７年度実績 特記事項（増減理由等）

外来延べ患者数　　20,229人
訪問診療延べ患者数4,105人
特養延べ患者数　3,928人
デイ利用者数　 10,370人

外来延べ患者数　　19,254人
訪問診療延べ患者数4,439人
特養延べ患者数　3,464人
デイ利用者数　 9,407人

特になし

利用者アンケートの結果

令和５年４月１日～令和10年３月31日（５年間）

事
業
成
果

（
令
和
７
年
度

）

管
理
実
施
状
況

管理運営業務

(1) 長浜市診療所条例第４条各号に掲げる業務
(2) 管理施設の維持管理に関する業務
(3) 施設条例第４条に掲げる業務の利用料金の徴収に関する業務
(4) 手数料の徴収に関する業務（文書料等の手数料の徴収）
(5) 地域医療推進事業

自主事業の 実施状況 特になし

利
用
状
況

利用状況

令和６年度実績

施
設
の
概
要
等

施設名称 浅井地区診療所

指定期間

施設所管課 健康福祉部地域医療課

施設概要

【浅井診療所】・開設　　　昭和２９年４月１日（昭和５５年築）・構造等
①診療棟：鉄骨造平屋建　②医師住宅：木造瓦葺平屋建

【浅井東診療所】・開設　 　　平成２６年１０月１日（平成１６年築）・構造等
①診療棟：鉄筋コンクリート造２階建　②寮棟：木造２階建

指定管理者名 医療法人　北海道家庭医療学センター


