
健康福祉部　地域医療課

施設概要

○設置年　　 平成２６年１０月１日（平成１６年築）
○設置目的　国民健康保険その他社会保険の趣旨に基づき模範的な診療及び一
　　　　　　　　般患者の診療行い、国民健康保険事業を円滑に実施すること等
○構造等　　①診療棟：鉄筋コンクリート造２階建　1,754㎡
○構造等　　②寮棟：木造２階建　２５８㎡

指定管理者名 医療法人　北海道家庭医療学センター

利用者アンケートの結果

令和３年4月1日～令和5年3月31日まで
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管理運営業務

(1) 長浜市診療所条例第４条各号に掲げる業務
(2) 管理施設の維持管理に関する業務
(3) 施設条例第４条に掲げる業務の利用料金の徴収に関する業務
(4) 手数料の徴収に関する業務（文書料等の手数料の徴収）
(5) 地域医療推進事業

自主事業の 実施状況 特になし
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施設名称 浅井東診療所

指定期間

施設所管課

令和４年度実績 特記事項（増減理由等）

外来延べ患者数　9,361人
訪問診療延べ患者数　　3,055人
特養延べ患者数　3,733人
デイ利用者数　   10,406人

外来延べ患者数　　11,535人
訪問診療延べ患者数　　3,397人
特養延べ患者数　3,745人
デイ利用者数　   10,730人

特になし
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施設における収支 令和３年度実績令和４年度実績 特記事項（増減理由等）

収入(千円) 331,502366,553

378,430
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評価項目 主な評価の視点 配点 評価点

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 40

年度評価及びコメント

年度評価 施設管理については概ね良好な運営状況であった。
２４時間の連絡体制を確保し、訪問看護、調剤薬局と連携しながら在宅
医療、在宅見取りが実践されている。また、デイケアにおいてもリハビリ
テーションを積極的に行いデイサービスとの違いを打ち出すことで、利
用者の増加を図ろうと努力されている。研修医、医学生の教育にも力を
入れている。今後もより一層地域のニーズに応えられるサービス提供を
期待する。

Ａ

31

②効率性の向上等の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加 25 21

③適正な管理運営の取組

83

経理状況、管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 35 31

その他特記事項 特になし

年度評価結果表令和４年度

合計 100

特になし
(指定管理料) 20,16721,686

(利用料金収入) 311,335344,867

支出(千円) 274,253

利用者の声を
ふまえ、反映し

た事項

非常に満足度が高い

満足度が高い

満足度は低い

普通
-

施設利用者を対象に実施

医師、看護師、受付事務職員の言葉使いや態度、対応、
治療方法など殆どの項目で満足度が高い。
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評価区分

満足度 評価最多項目
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