
評価区分

満足度 評価最多項目

○

利用者の声を
ふまえ、反映し

た事項

非常に満足度が高い

満足度が高い

満足度は低い

普通

実施時期：令和7年2月1日～令和7年2月28日
満足度に関する項目数：6項目　回収数：223件

6項目の合計　満足…369、普通…260、不満…8、わから
ない…32

特になし

実施
概要

結果

その他特記事項 特になし

年度評価結果表令和6年度

合計 100

特になし
(指定管理料) 27,59627,596

(利用料金収入) 5,0065,109

支出(千円) 37,037

16

③適正な管理運営の取組

70

経理状況、管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 35 26年
度
評
価

評価項目 主な評価の視点 配点 評価点

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 40

年度評価及びコメント

年度評価
協定書・仕様書に定められている業務については概ね適切に実施でき
ている。利用状況について、まちづくりセンター及び文化ホールの利用
者数は当初計画を下回っているが利用料金は上回っている。スポーツ
施設は当初計画を上回っている。アンケートでは満足度が非常に高い
ため、引き続き利用促進に向けた取り組みを図っていただきたい。

Ｂ

28

②効率性の向上等の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加 25

収
支
状
況

施設における収支 令和5年度実績令和6年度実績 特記事項（増減理由等）

収入(千円) 36,33438,061

38,061

令和6年度実績 特記事項（増減理由等）

【まちづくりセンター】1,880件
/14,767人
【文化ホール】196件/13,224人
【スポーツ施設合計】2,294件
/41,642人

【まちづくりセンター】1,861件
/14,187人
【文化ホール】199件/12,655人
【スポーツ施設合計】2,216件
/42,912人

特になし

利用者アンケートの結果

令和5年4月1日～令和10年3月31日

事
業
成
果

（
令
和
6
年
度

）

管
理
実
施
状
況

管理運営業務

①長浜市市民まちづくりセンター条例第３条各号に掲げる事業の実施に関する業務
②長浜市市民文化ホール条例第３条各号に掲げる事業の実施に関する業務
③長浜市民スポーツ施設条例第3条各号に掲げる事業の実施に関する業務
④管理施設の維持管理に関する業務
⑤管理施設の使用許可に関する業務
⑥管理施設の使用に係る利用料金の徴収に関する業務
⑦その他市長が必要と認める業務

自主事業の 実施状況

・ピアノ発表会　23人
・子ども映画会　150人
・文化祭展示　750人
・文化祭ステージ発表　180人
・クリスマスコンサート　226人

利
用
状
況

利用状況

令和5年度実績

施
設
の
概
要
等

施設名称 湖北まちづくりセンター等

指定期間

施設所管課 【まちづくりセンター】市民活躍課【文化ホール・山本山運動広場・湖北体育館】文化スポーツ課【図書館】生涯学習課

施設概要

【まちづくりセンター・文化ホール】
構造：鉄筋コンクリート造2階建て　延床面積：3,054㎡（長浜市立湖北図書館を含む）　開設：平成12年　施
設内容：湖北文化ホール（移動席264席）、小会議室・厨房・楽房・クラブボックス・和室・工房
【山本山運動広場】
運動場　面積：26,643.52㎡　体育館　構造：鉄筋コンクリート造　平屋建て　延床面積：1,815.21㎡
施設内容：アリーナ･フィットネスルーム・和室・会議室
【湖北体育館】
構造：鉄筋コンクリート造2階建て　延床面積：2,041.93㎡　施設内容：アリーナ・卓球室・会議室

指定管理者名 特定非営利活動法人学びの里湖北


