
評価区分

満足度 評価最多項目

〇

利用者の声を
ふまえ、反映し

た事項

非常に満足度が高い

満足度が高い

満足度は低い

普通

Googleフォームを活用したデジタルアンケート　回答数：２
８９件

家族連れの客層が68％、一人で来られる方が21％を占
める。はじめて来館した方の93％が再訪を望み、2・3回
目以上の方は全員が再訪を望んでいる結果となった。

特になし

実施
概要

結果

その他特記事項
令和6年度の入館者数はコロナ禍（2020年）以降最高になり、入館料収入も2015年以
降で初めて1000万円を超えた。

年度評価結果表令和6年度

来場者数が当初の見込み
より減少し、それに比例して
利用料収入も減収の結果と
なった。来場者数自体は昨
年度と比べ増えているが、
お出かけパスポートや減免
対象者の使用により、利用
料金収入は昨年度より減っ
たと考えられる。

(指定管理料) 2,6502,650

(利用料金収入) 9,84610,482

支出(千円) 17,940

収
支
状
況

施設における収支 令和５年度実績令和6年度実績 特記事項（増減理由等）

収入(千円) 12,88314,551

16,658

令和6年度実績 特記事項（増減理由等）

48,353人50,304人

夏休み期に昔のおもちゃ展
や秋には新幹線展を実施
するなど、子供たちが見た
いと思える企画展により、入
館者自体は昨年度より増え
た。

利用者アンケートの結果

令和5年4月1日から令和10年3月31日まで
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管
理
実
施
状
況

管理運営業務

①　長浜市歴史文化を紹介する観光施設条例第３条各号に掲げる事業の実施に関す
る業務
　一　実物、標本、模写、模型、図表、写真等の展示及び供用
　二　歴史文化に関する展示及び保存資料についての説明、助言及び指導
　三　資料の保管、展示に関する技術的研究
　四　資料に関する説明書、目録、図録等の作成及び頒布
　五　観光施設の目的に係る特別展等の開催
　六　建物及びその附帯施設の公開
　七　その他観光施設の設置目的を達成するために必要な事業
②　管理施設（附帯設備を含む。）の維持管理に関する業務
③　管理施設の使用許可に関する業務
④　管理施設の使用に係る利用料金の徴収に関する業務
⑤　その他市長が必要と認める業務

自主事業の 実施状況
自主事業として実施した「ナイトミュージアム」では、親子そろって楽しめる企画を実施
した。

利
用
状
況

利用状況

令和５年度実績

施
設
の
概
要
等

施設名称 長浜鉄道スクエア

指定期間

施設所管課 文化観光課

施設概要

本施設は、かつて長浜が交通の要衝都市として発展した歴史や文化を後世に伝える
とともに、旧長浜駅舎家屋（滋賀県指定文化財）や収蔵品などを活用し、都市観光資
源として観光客の誘客を図ることを目的とする。
①旧長浜駅舎：明治15年建築、延床面積：439.20㎡、構造：無筋ｺﾝｸﾘｰﾄ造2階建、桟
瓦葺
②長浜鉄道文化館：平成12年建築、建築面積：372.64㎡、構造：木造2階建合金メッキ
鋼板葺

指定管理者名 公益社団法人長浜観光協会



その他特記事項
令和6年度の入館者数はコロナ禍（2020年）以降最高になり、入館料収入も2015年以
降で初めて1000万円を超えた。

合計 100

18

③適正な管理運営の取組

70

経理状況、管理運営費の実施状況、公共性・安全性等の確保 35 26年
度
評
価

評価項目 主な評価の視点 配点 評価点

①設置目的の達成の取組 施設の設置目的の達成、利用者サービスの向上 40

年度評価及びコメント

年度評価
子ども向けの展示会や自主事業として実施した企画実施により、コロナ
禍以降入館者数が最高になり、入館料収入も1000万円を超えたことは
評価できる。また、来館者の満足度が向上したことも評価に値する。た
だ、収支については赤字が常態化していることが指摘され、引き続き入
館者数の増加を期するコンテンツ内容や運営に努めていただきたい。

B

26

②効率性の向上等の取組 経費の節減等、収入（利用者）の増加 25
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