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公共交通休日窓口開業、年金、消費者生活相談

現
在
、
長
浜
市
で
は
19
の
バ
ス
路

線
が
運
行
し
て
い
ま
す
。
い
ず
れ
の

路
線
も
運
賃
収
入
だ
け
で
は
経
営
が

成
り
立
た
な
い
の
が
現
状
で
す
。（
表

１
参
照
）

そ
こ
で
、
市
で
は
市
民
生
活
に
必

要
な
バ
ス
路
線
を
維
持
す
る
た
め
、

国
や
県
と
と
も
に
、

こ
れ
ら
全
て
の
路

線
バ
ス
の
運
行
に

補
助
金
を
交
付
し

て
い
ま
す
。（
表
２

参
照
）

平
成
21
年
度
は
、

運
賃
収
入
の
増
加

も
あ
り
、
前
年
に

比
べ
、
市
の
補
助

金
が
１
８
２
万
円

減
少
し
ま
し
た
。

し
か
し
、
平
成

22
年
度
は
、
県

の
補
助
金
が
減

額
す
る
た
め
、
市
の
補
助
金
は
１
千

万
円
増
加
す
る
見
込
み
で
す
。（
グ
ラ

フ
１
参
照
）

こ
の
ま
ま
市
の
負
担
が
増
え
続
け

る
と
、
今
ま
で
ど
お
り
の
路
線
バ
ス

を
維
持
す
る
こ
と
は
難
し
く
な
り
ま

す
。
今
後
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
事
情

を
考
慮
し
な
が
ら
、
効
率
的
で
持
続

可
能
な
バ
ス
路
線
の
整
備
に
向
け
て
、

利
用
者
の
皆
さ
ん
と
と
も
に
検
討
を

進
め
て
ま
い
り
ま
す
。

将
来
、
車
を
運
転
し
な
く
な
っ
た

と
き
に
路
線
バ
ス
が
貴
重
な
交
通
手

段
と
な
る
こ
と
を
踏
ま
え
、
現
在
マ

イ
カ
ー
を
ご
利
用
の
皆
さ
ん
も
、
マ

イ
カ
ー
と
路
線
バ
ス
を
う
ま
く
使
い

分
け
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

■問
企
画
調
整
課
（
7
X
６
５
０
５
）

国
民
年
金
は
、
日
本
国
内
に
住
む

20
歳
以
上
60
歳
未
満
の
人
す
べ
て
が

加
入
す
る
制
度
で
す
。

次
の
い
ず
れ
か
に
該
当
す
る
と
き

は
、
市
保
険
医
療
課
・
各
支
所
福
祉

生
活
課
ま
た
は
年
金
事
務
所
へ
の
手

続
き
が
必
要
で
す
。

届
出
を
忘
れ
て
、
保
険
料
を
納
め

て
い
な
い
と
、
将
来
受
給
す
る
年
金

額
が
少
な
く
な
っ
た

り
、
年
金
そ
の
も
の

が
受
給
で
き
な
い
場

合
が
あ
り
ま
す
。
ご

注
意
く
だ
さ
い
。

○
20
歳
に
な
っ
た
と
き（
誕
生
日
の
前
日
）

会
社
員
（
厚
生
年
金
の
加
入
者
）、

公
務
員
（
共
済
年
金
の
加
入
者
）

等
を
除
き
ま
す
。

○
会
社
等
を
退
職
し
た
と
き

被
扶
養
配
偶
者
が
い
る
場
合
は
配

偶
者
の
人
の
届
出
も
必
要
で
す
。

○
第
２
号
被
保
険
者
の
被
扶
養
配
偶

者
で
な
く
な
っ
た
と
き

収
入
が
増
え
た
と
き
、
離
婚
し
た

と
き
等

■問
彦
根
年
金
事
務
所
国
民
年
金
課
　

(

7
０
７
４
９
.
１
１
１
４)

保
険
医
療
課(

7
X
６
５
１
６)

各
支
所
福
祉
生
活
課
（
電
話
番
号

は
５
頁
を
ご
覧
く
だ
さ
い
）

■問
市
民
課(

7
X
６
５
１
１)

異
動
の
ピ
ー
ク
と
な
る
３
月
と
４

月
の
日
曜
日
（
３
日
間
）
に
、
本
庁

市
民
課
の
窓
口
を
臨
時
で
開
き
ま
す
。

ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

取
扱
業
務
　

①
転
入
・
転
出
・
転
居
な
ど
の
住
所

異
動
届
（
住
民
異
動
に
伴
う
次
の

手
続
き
）

●
児
童
手
当
の
申
請

●
国
民
健
康
保
険
等
の
手
続
き

●
福
祉
医
療
受
給
資
格
の
手
続
き

②
戸
籍
謄
抄
本
、
住
民
票
、
印
鑑
証

明
な
ど
の
発
行

＊
住
民
基
本
台
帳
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

よ
る
住
民
票
の
広
域
交
付
と
公
的

個
人
認
証
の
申
請
お
よ
び
登
録
に

つ
い
て
は
取
扱
い
で
き
ま
せ
ん
。

と　き 

3／21、3／28、4／4 
８時30分～17時15分 
 

ところ　本庁市民課 

と　き 

3／21、3／28、4／4 
８時30分～17時15分 

ところ　本庁市民課 

■問 市民課(7X６５１１)

４月１日から市民課、税務課窓口などでの手
数料を改定し１件300円となりますが、証明書
自動交付機を利用しての、住民票の写し・住民
票記載事項証明書・印鑑証明書の手数料は200
円のまま据え置きます。
自動交付機を利用するには、公的な身分証明

書（顔写真付き）としても利用できる住民基本
台帳カード（住基カード）が必要です。
住基カードは、本庁市民課、各支所福祉生活課

で発行できます。平成23年３月まで発行手数料が
無料ですので、ぜひこの機会にお作りください。

証明書自動交付機

○交付できる証明書
住民票の写し・住民票記載
事項証明書・印鑑証明書

○利用時間
平日　8時30分～20時
休日　8時30分～17時15分

○設置場所
市役所本庁１階玄関ホール

平成22年４月１日以降も

証明書自動交付機の手数料は
200円に据え置きます

国
民
年
金
か
ら
の
お
知
ら
せ

こ
ん
な
と
き
に
は

こ
ん
な
手
続
き
を
！

子
供
向
け
英
会
話
教
室
の
社
員
と
名
乗

る
人
が
突
然
訪
ね
て
来
た
。
今
５
０
０

円
で
体
験
レ
ッ
ス
ン
を
受
け
ら
れ
る
の
で
受

け
て
み
な
い
か
と
言
わ
れ
申
し
込
ん
だ
。
子

ど
も
が
体
験
レ
ッ
ス
ン
を
受
け
た
後
、
自
宅

に
業
者
が
来
て
高
額
な
教
材
の
契
約
を
強
引

に
迫
ら
れ
た
が
契
約
書
に
署
名
は
し
て
い
な

い
。
体
験
レ
ッ
ス
ン
を
受
け
た
ら
契
約
し
な

い
と
い
け
な
い
の
か
不
安
に
な
っ
た
。
再
度

業
者
が
訪
ね
て
来
た
ら
ど
う
い
う
対
応
を
す

れ
ば
よ
い
の
か
。（
長
浜
市
内
　
男
性
30
代
）

体
験
レ
ッ
ス
ン
を
受
け
た
か
ら
と
い

っ
て
契
約
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
必
要
が
な
い
と
思
っ

た
ら
は
っ
き
り
と
断
り
、
今
後
も
勧
誘
に
来

な
い
よ
う
言
い
ま
し
ょ
う
。

改正特定商取引法
(平成21年12月1日施行)

改正内容の一部を紹介します。
○契約しない旨の意思表示をしている
消費者に対して、勧誘の継続や電話
等での再勧誘は禁止されました。

○次々に契約を押しつけられて過剰に
商品等の契約を結んだ場合は、契約
後１年間は契約の解除が可能となり
ました。

※詳しくは長浜市消費生活相談窓口ま
でお問合せください。

ＱＡ■問
長
浜
市
消
費
生
活
相
談
窓
口

【
環
境
保
全
課
内
】（
7
X
６
５

６
７
）

路
線
バ
ス
を
利
用
し
ま
し
ょ
う

路
線
バ
ス
は
、
市
民
の
皆
さ
ん
が
通
勤
・
通

学
・
通
院
・
買
い
物
な
ど
で
利
用
す
る
い
ち
ば

ん
身
近
な
公
共
交
通
で
す
。

こ
こ
で
は
、
市
内
の
路
線
バ
ス
の
現
状
な
ど

に
つ
い
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

路
線
バ
ス
の
現
状

利
用
者
の
皆
さ
ん
と

一
緒
に
考
え
ま
す

お
で
か
け
は

エ
コ
な
公
共
交
通
で
！

バ
ス
は
、
一
度
に
た
く
さ
ん
の

人
を
運
べ
る
た
め
、
一
人
当
た
り

の
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
が
乗
用
車
の
３

分
の
１
以
下
と
言
わ
れ
て
お
り
、

環
境
に
優
し
い
乗
り
物
と
し
て
見

直
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
バ
ス

に
乗
り
換
え
る
分
、
交
通
事
故
の

減
少
に
も
つ
な
が
り
、
良
好
な
生

活
環
境
を
保
つ
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

お
で
か
け
に
は
バ
ス
を
利
用

し
、
気
軽
な
エ
コ
運
動
に
参
加
し

ま
し
ょ
う
。

表１

グラフ１

表２

木之本米原線
近江長岡線
伊吹登山口線
長浜市内循環線
高山線※1

びわ虎姫線※1

浅井線※1※2

びわこ線
小谷山線
北近江リゾート直通線
北回り線
南回り線
東回り線
金居原線
菅浦線
深坂線
柳ヶ瀬線
丹生線
おでかけワゴン
合　　　計

61,959 
32,965 
20,381 
38,254 
17,328 
16,174 
40,757 
8,004 
3,048 
594 

3,002 
2,645 
1,691 
15,867 
17,934 
18,647 
31,601 
15,706 
3,708 

350,265 

1,312 
704 
372 
524 
252 
308 
607 
69 
63 
3 
43 
36 
29 
321 
331 
321 
807 
394 
74 

6,570 

4,540 
1,756 
1,120 
2,429 
445 
545 

1,370 
968 
880 
108 

1,570 
1,325 
1,058 
1,903 
1,990 
1,313 
2,948 
1,899 
391 

28,556 

3,228 
1,052 
748 

1,905 
193 
236 
763 
899 
817 
106 

1,526 
1,289 
1,029 
1,581 
1,659 
992 

2,142 
1,505 
317 

21,986 

H21路線バス
（路線別）
運行実績

利用者数

（人）

運行収入

（万円）

運行費用

（万円）

赤字額

（万円）

※1平成21年６月から運行開始。
※2養護学校線(H20.10～H21.5)の運行分を含む。
注：端数処理の関係上、合計数値が単純集計値と一致しないも

のがあります。
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路線バスの運行費用 

H19 H20 H21 H22

平成21年度　路線バス(全体)運行実績
（平成20年10月から平成21年9月まで）

※デマンドタクシー運行分を含まない。

利 用 者 数
運 行 収 入
運 行 費 用
国 県 補 助
市 補 助

350,265人
6,570万円

2億8,556万円
6,591万円

1億5,395万円


