
長い間しまっておいた石油ストーブ・石油ファ
ンヒーターをお使いになる前に、リコール対象商品ではないか、
必ずご確認ください。
確認方法
１．市役所市民課の掲示板、各支所
２．お近くの公民館掲示板
３．近畿経済産業局ホームページ（http://www.kansai.meti.go.jp/3-

3seihinanzen/syohianzen/111026_Press/111026_Press.html）で検索

少しでもおかしいと思ったらお買い上げの販売店または、専門業者にご相談ください。
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湖北病院職員を募集します

昭和56年4月2日以降に生まれ、視能訓練士法（昭和46年法律第
64号）による視能訓練士の免許を有する人（平成24年3月末日ま
でに免許を取得できる見込みの人を含む。）で、長浜市内又は近
接地に居住でき、夜間等の緊急呼び出しに容易に応じられる人

平成24年
１月21日(土)
９時30～

（受付は９時～）

平成24年
１月13日(金)

視能訓練士

職　種 採用予定人員 受験資格 試験日時 申込締切

１人

【受験申込書配付・申込窓口】
長浜市立湖北病院事務局管理課内　長浜市職員選考委員会　
〒529-0493 長浜市木之本町黒田1221番地　　　　　　　
（7８２－３３１５（代表）、８２－６１４３（直通））

介護相談員派遣事業は、平成12年度に介護保険制度が導入されたと同時に始まった制度で、市町村が実施
主体となって取り組んでいます。介護保険制度の創設から10年以上が経過し、サービス提供事業者は着実に
増加していますが、広くサービスが利用されるにつれて、利用者の抱える不安や不満、苦情も多くなってき
ています。こうした利用者の不安や不満が大きなトラブルにならないよう、介護相談員がサービス提供の場
を訪問し、利用者の話をしっかり聴いて「事業者」や「行政」に橋渡しをすることで、適正かつ充実した介
護サービスの実現を目指します。

介護相談員は、まずサービス利用者から苦情や不満等をよく聞いたのち、
●単なる行き違いや情報不足によるものか　　　　　　　●個人の好き嫌いによる要望なのか
●介護の質に関わるものなのか　　　　　　　　　　　　●虐待・詐取などにあたるのか

など、事実を見極めます。そのうえで本人への助言や、施設などサービス事業者側と意見交換を重ねて問
題のありかを提示し、サービスの質の改善につながる提案をします。

介護相談員は利用者の”声”をサービス提供事業者につなぎ介護サービスの”質”の向上を図ります

施設などサービス
の提供の場を訪問 
訪問は月に１回程度、
通常複数人で。 
 

市(事務局)へ報告 
相談内容に基づき相談
記録票を作成。活動報
告書を提出。 
活動報告書をもとに、
意見交換やサービスに
関する提案を行う。 

サービス事業者
へ報告・提案 
相談者から匿名の希
望がある場合は、個
人が特定できないよ
うに配慮する。 

利用者・家族へ
の説明 
相談を聞いたままに
せず、改善状況を伝
える。 

利用者から話を聞く 
施設の行事などにも参
加し、サービスの現状
を把握。 

湖北地域介護相談員は、事業活動の実施にふさわしい人格と熱意を持った人で、市長が委
嘱し、介護相談員研修を終了しています。長浜市(21人)、米原市(９人) 計30人の介護相談
員が、５班編成で湖北地域の施設を訪問し活動をしています。
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手
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■問湖北地域介護認定審査室（浅井支所内）
（7７４－３６０３）

■問
■申
し
ょ
う
が
い
福
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課
（
東

別
館
１
階
）（
7
６
５
―
６

５
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８
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ま
た
は
各
支
所

福
祉
生
活
課

受付期間
１月４日(水)～1月20日(金)
平日のみ ８時30分～17時15分

介護相談員が訪問している施設の状況（平成23年度）
施設区分

介護老人福祉施設
介護老人保健施設
介護療養型医療施設
通所介護（デイサービス）
グループホーム

長浜市管内
7
2
1
12
4

米原市管内
1
2
0
12
2

合　計
8
4
1
24
6

※利用者のプライバシーや秘密は守られますので、安心してご相談ください。

【受験申込書を郵送で請求される人へ】
封筒の表に「視能訓練士職受験申込書請求」と朱
書きし、返信用封筒（80円切手を貼って、宛先
を明記したもの）を同封して、左記まで送付して
ください。

長浜米原休日急患診療所へ 

年末年始の 
診療日時は 
３頁を 

ご覧ください。 

入院の必要がある場合を除いて、日曜・祝日の内科・小児科の受診は、原則として長浜米原休日急患診

療所をご利用いただきますようご協力をお願いします。

■診療内容 内科・小児科の応急診療
■診療日 日曜・祝日・年末年始
■受付時間 ８時30分～11時30分/12時30分～17時30分
■所在地　　長浜市八幡東町632番地

（長浜市保健センター内）
■電話番号 7６５－１５２５
■持ち物 保険証・福祉医療券・お薬手帳・マスク等

◆ 長浜米原休日急患診療所とは？
休日急患診療所は長浜市・米原市の初期救急医療を担当し、湖北の地域医療を支えることを目的に開設されま

した。
開設の背景には、市立長浜病院と長浜赤十字病院の救急診療への軽症患者の過剰受診が相次ぎ、本来の救急病

院の役割である入院の必要な患者の治療や専門的治療に支障が生じていたということがあります。
そのため、内科・小児科で比較的軽症な場合は、休日急患診療所にて受診いただきますようお願いします。

■問健康推進課（7６５－７７７９）

お使いの器具はリコール対象
商品ではありませんか？

使用の際には必ずご自身で点検してください
１．本体から変な臭いはしていませんか？
２．洗濯物を上に干していませんか？
３．給油は火を消してから行っていますか？
４．カーテンの近くで使用していませんか？
５．持ち越しの灯油を使用していませんか？
【ＦＦ式石油温風暖房機・半密閉式石油暖房機・
石油給湯器・石油ふろがまの場合】
６．温風空気取入れ口フィルターなどに埃が付い
ていませんか？

７．給排気筒・排気筒にゴミや雪が詰まったり外
れたりしていませんか？

不用品交換情報（12月１日現在）
あ げ ま す（無料）○三輪車○電気ストーブ○ゆりかご○自転車（３～４歳児用、２台）○食卓用幼児イス（２台）
く だ さ い（無料）○チャイルドシート○ベビーゲート○玄米の保管庫○来客用座布団○石油ストーブ○車イス○犬

小屋○エレクトーン○お昼寝布団○電子ピアノ○シニアカー○ホットカーペット
ゆずります（有料）○ベビー布団○ベビーベッド
■問環境保全課(765-6513) ※現物は保管していません


