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■問

「
遺
産
を
相
続
す
る
者
が
い
な
い
の

で
２
０
０
０
万
円
を
受
け
取
っ
て
く
だ
さ

い
」
と
い
う
メ
ー
ル
が
届
い
た
。
突
然
の

こ
と
で
驚
い
た
が
相
手
を
信
用
し
て
「
お

金
を
受
け
取
り
た
い
」
と
返
信
し
た
と
こ

ろ
、
お
金
を
受
け
取
る
に
は
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
サ
イ
ト
内
で
の
手
続
き
が
必
要
だ
と

言
わ
れ
た
。
手
続
き
の
た
め
次
々
に
ポ
イ

ン
ト
を
購
入
し
て

や
り
と
り
を
し
た

が
、
気
が
つ
く
と

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
で
購
入
し
た
ポ

イ
ン
ト
代
金
は
50

万
円
に
な
っ
て
い

た
。

■答

こ
の
ケ
ー
ス
は
相
談
者
が
ク
レ
ジ
ッ

ト
決
済
を
し
て
い
た
の
で
、
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
サ
イ
ト
事
業
者
か
ら
、
一
部
が
返
金

さ
れ
ま
し
た
。

「
お
金
を
あ
げ
ま
す
」、「
当
選
し
ま
し

た
」
な
ど
と
い
っ
た
メ
ー
ル
か
ら
有
料
の

出
会
い
系
サ
イ
ト
な
ど
に
誘
導
さ
れ
、
や

り
と
り
す
る
う
ち
に
多
額
の
費
用
を
つ
ぎ

込
ん
で
し
ま
っ
た
と
い
う
相
談
が
高
齢
者

か
ら
も
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う

な
サ
イ
ト
で
は
ポ
イ
ン
ト
を
使
っ
て
サ
イ

ト
内
で
メ
ー
ル
の
や
り
と
り
を
行
う
仕
組

み
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

う
ま
い
話
に
は
注
意
し
、
ネ
ッ
ト
上
の

見
知
ら
ぬ
人
を
信
用
し
す
ぎ
な
い
こ
と
が

大
切
で
す
。

■問

Ｂ
社

の
新
聞
の

勧
誘
員
が

突
然
訪
ね

て
き
た
。

Ａ
社
の
新

聞
を
取
っ

て
い
る
と

言
う
と
そ
の
契
約
は
い
つ
ま
で
な
の
か
と

し
つ
こ
く
聞
か
れ
、
２
年
後
だ
と
言
う
と

そ
の
後
で
よ
い
か
ら
と
ね
ば
ら
れ
た
た

め
、
仕
方
な
く
契
約
し
た
。
そ
の
こ
と
を

す
っ
か
り
忘
れ
て
、
１
年
後
に
Ｃ
社
と
も

契
約
し
て
し
ま
っ
た
。
今
月
か
ら
Ｂ
社
、

Ｃ
社
の
新
聞
が
同
時
に
入
り
出
し
、
両
社

に
解
約
を
申
し
出
た
が
両
社
と
も
解
約
に

応
じ
ら
れ
な
い
と
断
ら
れ
た
。
２
紙
も
必

要
な
い
の
で
解
約
し
た
い
。

■答

今
回
は
幸
い
に
も
、
１
社
ず
つ
取
る

期
間
を
ず
ら
し
て
く
れ
る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。

訪
問
販
売
の
契
約
の
場
合
、
契
約
日
か

ら
８
日
間
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
出
来
ま

す
。
今
回
の
相
談
の
よ
う
に
期
間
が
過
ぎ

て
い
る
場
合
は
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
す

る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
購
読
契
約
は
契

約
期
間
が
決
ま
っ
て
い
る
た
め
中
途
解
約

も
で
き
ま
せ
ん
。
長
期
間
の
契
約
や
何
年

も
先
の
契
約
は
、
慎
重
に
行
っ
て
く
だ
さ

い
。

■問

Ａ
社
か
ら
電

話
で
、
Ｂ
社
の
社

債
の
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
が
送
ら
れ
て
来

て
い
な
い
か
と
聞

か
れ
た
の
で
届
い

て
い
る
と
答
え
る

と
、
Ｂ
社
の
社
債
は
選
ば
れ
た
人
し
か
買

え
な
い
の
で
２
０
０
万
円
分
を
購
入
し
た

後
、
３
０
０
万
円
で
譲
っ
て
欲
し
い
と
言

わ
れ
た
。
信
用
で
き
な
い
の
で
断
っ
た
が
、

翌
日
に
Ｃ
社
か
ら
Ｂ
社
の
社
債
を
持
っ
て

い
た
ら
２
０
０
万
円
分
を
５
０
０
万
円
で

買
い
取
る
と
言
わ
れ
た
。

２
社
か
ら
電
話
が
あ
っ
た
た
め
、
す
っ

か
り
信
用
し
Ｂ
社
の
社
債
を
購
入
し
、
Ｃ

社
に
連
絡
し
た
と
こ
ろ
、
４
０
０
万
円
分

な
い
と
買
い
手
が
な
い
と
言
わ
れ
買
い
足

し
た
。
す
ぐ
Ｃ
社
に
連
絡
し
た
が
、
連
絡

が
取
れ
な
く
な
っ
た
。
Ａ
社
に
も
Ｂ
社
に

も
連
絡
が
取
れ
な
く
な
っ
て
、
騙
さ
れ
た

こ
と
に
気
が
付
い
た
。

■答

こ
れ
は
劇
場
型
詐
欺
の
手
口
で
す
。

警
察
に
被
害
届
を
出
し
、
振
り
込
ん
だ
金

融
機
関
に
口
座
凍
結
を
依
頼
し
ま
し
た

が
、
時
す
で
に
遅
く
口
座
に
は
お
金
が
ほ

と
ん
ど
残
っ
て
い
ま
せ
ん
で

し
た
。
こ
の
よ
う
な
手
口
で

は
、
業
者
と
連
絡
が
取
れ
な

く
な
る
こ
と
が
多
く
、
一
度

支
払
っ
て
し
ま
う
と
お
金
を

取
り
戻
す
の
は
極
め
て
困
難

で
す
。

通
信
販
売

事例１

訪
問
販
売

事例２

電
話
勧
誘

事例３

後を絶たないトラブル相談。
前頁でご覧いただいた相談の内訳で、内容の上位を占めた
３件について紹介します。

「
機
械
モ
ノ
は
わ
か
ら
な
い
か
ら

…
」「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
利
用
し

な
い
し
…
」

そ
う
お
思
い
の
人
も
お
ら
れ
る
と

思
い
ま
す
。
し
か
し
、
テ
レ
ビ
も
地

上
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
、
今
や
地
デ
ジ

の
テ
レ
ビ
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
繋

が
る
立
派
な
パ
ソ
コ
ン
と
な
っ
て
い

ま
す
。
何
気
な
く
テ
レ
ビ
の
ア
ン
ケ

ー
ト
に
リ
モ
コ
ン
で
答
え
る
と
、
個

人
情
報
が
漏
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ

り
ま
す
。

子
ど
も
達
が
ポ
ー
タ
ブ
ル
ゲ
ー
ム

機
や
携
帯
電
話
で
何
を
し
て
い
る
か

ご
存
知
で
す
か
？

た
だ
ゲ
ー
ム
を
し
て
い
る
よ
う
に

見
え
ま
す
が
、
そ
の
ゲ
ー
ム
は
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
知
ら
な
い
誰
か
と
繋

が
っ
て
い
る
場
合
が
あ
る
の
で
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
世
界
に
は
、

こ
の
子
ど
も
た
ち
の
ゲ
ー
ム
相
手
に

な
り
す
ま
し
た
、”名
簿
屋
“
が
い
ま

す
。
子
ど
も
達
か
ら
家
庭
の
情
報
を

聞
き
出
し
、
入
手
し
た
デ
ー
タ
を
転

売
し
て
い
る
の
で
す
。

子
ど
も
達
か
ら
聞
き
出
し
た
”一

人
暮
ら
し
の
お
じ
い
ち
ゃ
ん
“
の
存

在
を
振
り
込
め
詐
欺
グ
ル
ー
プ
に
転

売
す
る
と
い
っ
た
具
合
に
。

”無
料
ゲ
ー
ム
“
と
い
う
言
葉
を

お
聞
き
に
な
っ
た
こ
と
が
あ
る
か
と

思
い
ま
す
。
こ
の
「
無
料
」
…
実
は

広
告
収
入
で
ま
か
な
わ
れ
て
い
ま

す
。
テ
レ
ビ
で
言
う
と
コ
マ
ー
シ
ャ

ル
に
あ
た
る
よ
う
な
広
告
が
画
面
に

表
示
さ
れ
て
い
ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
で
は
、
広
告
を
見
る
だ
け
で
は

な
く
、
ク
リ
ッ
ク
（
押
し
て
）
し
て

資
料
請
求
等
を
す
る
こ
と
で
、
よ
り

多
く
の
広
告
代
が
運
営
者
に
支
払
わ

れ
ま
す
。
こ
の
広
告
収
入
シ
ス
テ
ム

を
悪
用
し
て
、
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
や

架
空
請
求
サ
イ
ト
を
見
せ
て
い
ま

す
。
無
料
ゲ
ー
ム
を
す
る
た
め
に
会

員
登
録
し
た
個
人
情
報
が
、
下
請
け

の
業
者
に
全
て
漏
れ
て
い
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。

子
ど
も
達
を
踏
み
台
に
し
て
で

も
、
お
金
の
た
め
に
は
何
で
も
す
る

…
こ
ん
な
悪
意
の
あ
る
事
業
者
や
不

審
者
と
の
接
点
が
、
携
帯
電
話
や
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
こ
と
で

生
ま
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
昔
で
は
考
え
ら
れ

な
か
っ
た
犯
罪
が
起
こ
る
時
代
で
す
。

変
化
し
つ
つ
あ
る
環
境
を
意
識
し
、

仕
組
み
を
知
る
こ
と
で
被
害
か
ら
身

を
守
る
こ
と
が
出
来
る
の
で
す
。

仕組みを知り、被害から身を守る

篠原
し の は ら

嘉
か

一
い ち

氏

情報技術推進ネットワーク
兵庫県情報セキュリティ

サポーター

消費者トラブルで困った時は・・・環境保全課消費生活相談窓口（7６５－６５６７）へ

冷静になって考えてみると、必要ないものだった…
契約を解除したい。そんな時は クーリング・オフ

☆クーリング・オフって？
一定の期間内であれば消費者が業者との間で締結した契約を

一方的に解除できるという制度です。

☆どんな販売方法が対象となるの？
一例として・・訪問販売、キャッチセールス、電話勧誘販売、
マルチ商法、ネットワークビジネス、エステ、学習塾、家庭教
師、結婚サービス、内職商法、モニター商法、などです
※化粧品などの消耗品を使用や消費した場合など、クーリン
グ・オフができない場合もあります。詳しくは下記まで。

☆クーリング・オフができる期間は？
契約書を受け取った日から、その日を含めて原則８日以内です。
※マルチ商法など、場合によっては20日以内のものもあります。

☆クーリング・オフは
書面(はがき可)で行ってください
書面はコピーし、簡易書留か配達記録

郵便で出してください。クレジット利用
の場合は信販会社にも出してください。

●
契
約
（
申
込
）
年
月
日

●
商
品
名

●
契
約
金
額

●
販
売
会
社
名

●
担
当
者
名

右
の
契
約
を
解
除
し
ま
す
。
な
お
、

支
払
済
み
の
○
○
円
を
返
金
し
商
品
を

引
き
取
っ
て
く
だ
さ
い
。

平
成
○
年
○
月
○
日

【
ハ
ガ
キ
の
裏
面
　
記
入
例
】

５月は消費者月間です。「みんなで築こう　安全・安心な消費者のまち」

10月13日（土）
13時～14時30分
湖北文化ホールで

講演を予定しています。

専門家に
聞きました


