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■問市民課（7６５－６５１１、市ホームページ　http://www.city.nagahama.shiga.jp）

コンビニ交付コンビニ交付

コンビニ交付サービスとは？Q
A．住基カードを利用して、証明書をコン
ビニエンスストア（現在はセブンーイレ
ブンのみ）で取れるサービスです。

市役所本庁玄関ロビーの証明書自動交付機
は引き続き使えるの？

Q

A．証明書自動交付機は７月６日をもって終了します。

コンビニ交付サービスに
ついてもっと詳しく知り
たい。

Q

A．コンビニ交付のホームページ
（https://www.lg-waps.jp）をご覧
ください。操作手順を動画で紹介し
ています。

証明書自動交付機を利用できる住基カード
を持っています。コンビニ交付サービスを
利用するにはどうすればよいでしょう？

Q

A．手続きは必要ありません。現在お持ちのカードと暗証
番号でコンビニ交付サービスを利用できます。

※７月22日（日）は、市役所電気設備工事のため、コンビニ
交付サービスを休止します。ご了承ください。

コンビニ交付サービスの便利な点は？Q

お昼休みや夜間、さらに休日で
も、自分の都合にあわせて取れ
ます。
サービス提供時間：6:30～23:00
（12/29～1/3を除く）

さらに！
交付手数料はコンビニで取る
方が安い！

コンビニ交付サービスで取れる証明
書は何ですか？

Q

A．住民票の写しと印鑑登録証明書です。住民票記
載事項証明書や特殊な住民票には対応していません。

市役所に行かなくても、最寄り
のセブン‐イレブン※で取れま
す。
※他のコンビニ業者でも利用できるよ
うになる予定です。

出先で証明書が急に必要になっ
たときも、近くにセブン-イレブ
ンがあればすぐに取れます。

住民票の写し

印鑑登録証明書

窓口　　→　コンビニ

300円　→　200円

市役所の窓口
よりも

100円お得！

平成24年７月９日から 
コンビニ（セブン-イレブン）交付サービス開始！ 

※サービスを利用するには住民基本台帳カード（住基カード）が必要です 

平成24年７月９日から 
コンビニ（セブン-イレブン）交付サービス開始！ 

※サービスを利用するには住民基本台帳カード（住基カード）が必要です 住基カードってどんなもの？Q

・顔写真ありとなしが選べます。

A．住基カード（住民基本台帳カード）とは、市で交付が受けられるセキュリティに優れたＩＣカードです。

住基カードはどうすれば作れるの？Q
A．まずは本人が交付窓口（市民課および各支所福祉生活課）へ
（即日交付は市民課に顔写真付き身分証明書をお持ちの場合のみできます。）

外国人住民も住基カードを作れるの？Q
A．外国人住民が住基ネットに加わるのは、約１年後の平成25年7月8日です。外国人住民はこの日か
ら住基カードの申請ができるようになる予定です。

・顔写真ありのカードは本人確
認のための公的な身分証明書
になります。

・e-Taxなどに必要となる電子
証明書を格納することができ
ます【公的個人認証サービス】

・コンビニ交付サービスやシュ
ッセカードのポイントサービ
ス機能を加えることができま
す。【長浜市独自サービス】

住基カードがますます便利に
お持ちでない人はぜひこの機会にお作りください！

顔写真付きの公的な身分証明書
（運転免許証・パスポートなど）
を持っていますか？

当日交付はできません。
市から照会文書を送付します
本人確認のため、住所登録地
に簡易書留で郵送します。

住基カードを作ります。 顔写真ありのカードを希望の人は窓口でデジカメ撮影します。

ICカード運転免許証の場合（本籍記載のないもの）
⇒免許証の暗証番号を入力いただきます。

ICカードでない免許証・パスポートなどの場合
⇒もう1点本人確認書類（保険証、年金手帳など）
を提示いただきます。

回答書＋本人確認書
類（保険証、年金手
帳など）を２点持っ
て、交付窓口へお越
しいただきます。

回答書

はい 郵送

再度
来庁

いいえ
照会書


