
題　　　　名 保管 概　　　　　　　　要

人権

35分

2025

人権

32分

2025

商工

34分

2024

商工

25分

2024

カスタマーハラスメント①
　企業に求められる
　　カスタマー
　　　ハラスメント対策

パソコン修理店の店頭を舞台にした事例ドラマで展開。普通のお客にカス
ハラのスイッチが入る場面などから、カスハラとは何か、現場でどのよう
に対応するべきかなどを学ぶ教材です。
【主な内容】
　カスハラの定義と判断ポイント/現場でのクレーム初期対応/
　不当クレームへの対応/取引先から下請けへのカスハラ（BtoB）

レインボーストーリーズ
　　　　　LGBTsと社会

　①職場
　　～声に出さない
　　　　　ハラスメント～

社会人が生活の中で多くの時間を過ごす職場、ここでは無自覚に発せられ
る言葉がLGBTS当事者を傷つけ、勤労意欲を低下させたり、メンタルヘル
スを悪化させる原因にもなります。そうしたハラスメントをはじめ、トラ
ンスジェンダーが直面する就職活動の困難やトイレ問題、情報管理の甘さ
から起こる無自覚なアウティング、制服規定や同姓パートナーを認める社
内規定整備の必要性など、現場で起こりうる様々な事例を描き、その課題
に取り組むためのヒントを示します。
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あなたのいる庭

社会には虐待や貧困、死別など様々な理由で保護者と暮らせず、児童養護
施設など社会的擁護の元で暮らしている子どもたち、そして社会的擁護か
ら自立したが、家族からのサポートを得られずに生きる人たち（ケアリー
バー）がいます。次代の社会を担う子供たちが自分らしく幸せに成長で
き、暮らせるように社会全体で支えていかなければなりません。「子ども
の人権」について改めて考え、誰もが一人の人間として尊重される社会の
実現をめざした啓発ドラマです。

母のさがしもの
　～認知症とともに生きる～

認知症の症状は人によって様々です。このドラマでは、ある家庭の視点を
通じて、症例を織り交ぜながら描くことで認知症に関する理解を深め、認
知症の日との不安や家族の悩みを知り、本人や家族の孤立を防ぐために介
護者や地域の交流の重要性を示すと同時に、本人の気持ちに寄り添うこと
の大切さを学びます。

借用申し込みは各保管場所へ

お願いします。


