
 

～ 相
そう

談
だん

に来
こ

られた方
かた

へ ～ 

 

このしおりは、生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

の相
そう

談
だん

に来
こ

られた方
かた

に、 

制度
せ い ど

のしくみや、申請
しんせい

の手
て

続
つづ

きについて、 

説明
せつめい

したものです。 

わからないことがありましたら、福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

の 

職員
しょくいん

におたずねください。 
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生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

のしおり 
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１．生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

とは 

 

私
わたし

たちの一
いっ

生
しょう

の間
あいだ

には、病
びょう

気
き

をしたり、仕事
し ご と

がなくなったり、 

いろいろな事
じ

情
じょう

のため、生
せい

活
かつ

が苦
くる

しくなり、どうにもならなくなるこ

とがあります。  

生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

とは、資産
し さ ん

や能力
のうりょく

などすべてを活用
かつよう

してもなお、収 入
しゅうにゅう

が

世帯
せ た い

ごとに決
き

められる「最低
さいてい

生活費
せいかつひ

」を下回
したまわ

り、生活
せいかつ

に困
こま

っている方
かた

（世帯
せ た い

）に対
たい

し、困
こま

っている程
てい

度
ど

に応
おう

じて必
ひつ

要
よう

な保
ほ

護
ご

を行
おこな

い、日本
にっぽん

国
こく

憲法
けんぽう

第25条や生活
せいかつ

保護法
ほ ご ほ う

に定
さだ

められた健康
けんこう

で文化的
ぶんかてき

な最低
さいてい

限度
げ ん ど

の生活
せいかつ

を保障
ほしょう

し、自
じ

立
りつ

した生活
せいかつ

が送
おく

れるよう手
て

助
だす

けをする制度
せ い ど

です。 

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

の申請
しんせい

は国民
こくみん

の権利
け ん り

です。個
こ

人
じん

の秘
ひ

密
みつ

は、固
かた

く守
まも

りますので、

安
あん

心
しん

してご相
そう

談
だん

ください。 
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２．生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

を受
う

けるにあたって 
 

次
つぎ

のとおり、あらゆるものを生活
せいかつ

するために活用
かつよう

することが必要
ひつよう

です。

ご相談
そうだん

をお伺
うかが

いして、個々
こ こ

の実情
じつじょう

により判断
はんだん

します。 

生活
せいかつ

が行き詰
い き づ

まる前
まえ

に、早
はや

めにご相
そう

談
だん

ください。 

 

（１）資産
し さ ん

の活用
かつよう

について 

 ① 預貯金
よちょきん

や現金
げんきん

は、生活費
せいかつひ

にあててください。 

② 貴金属
ききんぞく

、有価
ゆ う か

証券
しょうけん

は、処分
しょぶん

して生活
せいかつ

にあててください。 

③ 土地
と ち

、家屋
か お く

などの不動産
ふどうさん

等
など

は活用
かつよう

することが前提
ぜんてい

ですが、 

  現
げん

にお住
すま

いの不動産
ふどうさん

は、保有
ほ ゆ う

が認
みと

められることがあります。 

④ 生命
せいめい

保険
ほ け ん

や学資
が く し

保険
ほ け ん

は、原則
げんそく

として解約
かいやく

し、返戻
へんれい

金
きん

を活用
かつよう

してく 

ださい。保険料
ほけんりょう

が少額
しょうがく

であるなど、条件
じょうけん

つきで保有
ほ ゆ う

が認
みと

められ 

ることもあります。 

⑤ 自動車
じどうしゃ

は、原則
げんそく

として保有
ほ ゆ う

も、運転
うんてん

することも認
みと

められません。 

自立
じ り つ

に役立
や く だ

つことが期待
き た い

できる場合
ば あ い

は認
みと

められることがあります。 
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（２）稼働
か ど う

能力
のうりょく

の活用
かつよう

について 

  ＊働
はたら

ける人
ひと

は、その能力
のうりょく

に応
おう

じて働
はたら

いてください。 

  ＊世帯
せ た い

の中
なか

に働
はたら

くことができる人
ひと

がいる場合
ば あ い

には、就労
しゅうろう

支援
し え ん

や、 

   職 業
しょくぎょう

訓練
くんれん

等
など

を受
う

けることができます。  

＊病気
びょうき

やしょうがいなど、一定
いってい

の理由
り ゆ う

があって働
はたら

けない場合
ば あ い

は、 

その理由
り ゆ う

や問題
もんだい

の解決
かいけつ

が優先
ゆうせん

となります。 

 

（３）扶養
ふ よ う

義務者
ぎ む し ゃ

の援助
えんじょ

の活用
かつよう

について 

 ＊親
おや

、子
こ

、兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

など、民法上
みんぽうじょう

の扶養
ふ よ う

義務
ぎ む

のある方
かた

から 

援
えん

助
じょ

を受
う

けることができる場
ば

合
あい

は、援
えん

助
じょ

を受
う

けてください。 

＊扶養
ふ よ う

義務者
ぎ む し ゃ

の援助
えんじょ

については、金銭的
きんせんてき

な援助
えんじょ

のほか、精神的
せいしんてき

な 

 援助
えんじょ

など、どの程度
て い ど

に関
かか

わっていただけるかを確認
かくにん

します。 

＊申請者
しんせいしゃ

ご本人
ほんにん

から事情
じじょう

を聞
き

き、扶養
ふ よ う

義務者
ぎ む し ゃ

との関係
かんけい

が 著
いちじる

しい 

 関係
かんけい

不良
ふりょう

と判断
はんだん

した場合
ば あ い

、扶養
ふ よ う

照会
しょうかい

を行
おこな

わないことがあります。 

※ＤＶや虐待
ぎゃくたい

といった事情
じじょう

があるときなども、照会
しょうかい

を行
おこな

いません。 

 

（４）他
ほか

の法律
ほうりつ

や制度
せ い ど

の活用
かつよう

について 

 ＊年
ねん

金
きん

や各種
かくしゅ

手
て

当
あて

など、生活
せいかつ

保護
ほ ご

以外
い が い

の、他
ほか

の制
せい

度
ど

で受
う

けられる 

ものがある場
ば

合
あい

は、手続
て つ づ

きの上
うえ

、活用
かつよう

をしていただきます。 
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３．生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

の手
て

続
つづ

きの流
なが

れ 

 

①  事前
じ ぜ ん

の相談
そうだん

 

●生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

の利
り

用
よう

を希
き

望
ぼう

される方
かた

は、長
なが

浜
はま

市
し

福
ふく

祉
し

事
じ

務
む

所
しょ

に相談
そうだん

ください。 

相談
そうだん

時
じ

には、お困
こま

りの状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

させていただきます。 

●また、生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

制
せい

度
ど

の仕
し

組
く

みや、各
かく

種
しゅ

制
せい

度
ど

等
とう

の活
かつ

用
よう

について十
じゅう

分
ぶん

な 

説
せつ

明
めい

をお聞
き

きいただいた上
うえ

、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

には、 

申請
しんせい

をしてください。 

●自
じ

宅
たく

や病
びょう

院
いん

等
とう

にお伺
うかが

いしての相
そう

談
だん

や、電話
で ん わ

での相談
そうだん

もできます。 

↓ 

②  申請
しんせい

 

●生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

の申請
しんせい

は、ご本人
ほんにん

の意思
い し

によることが必要
ひつよう

です。 

何
なん

らかの事情
じじょう

で本人
ほんにん

が申請
しんせい

できないときは、親族
しんぞく

などが代理
だ い り

で 

申請
しんせい

することもできます。 

●また、必要
ひつよう

に応
おう

じ、生
せい

活
かつ

状
じょう

況
きょう

等
とう

を把
は

握
あく

するため、生活
せいかつ

されている 

お宅
たく

などへの訪
ほう

問
もん

も行
おこな

いますので、ご協 力
きょうりょく

ください。 
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※ それぞれ、該当
がいとう

するものを、申請
しんせい

される方
かた

、全員
ぜんいん

の分
ぶん

をお持
も

ちください。 

※ お持
も

ちいただけば、必要
ひつよう

な部分
ぶ ぶ ん

のコピーをこちらでお取
と

りします。 

※ 書類
しょるい

は申請
しんせい

手続
て つ づ

き以
い

外
がい

の目的
もくてき

に使用
し よ う

しないとともに、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は固
かた

く守
まも

ります。 

※ 生活
せいかつ

保護
ほ ご

の要否
よ う ひ

についての調査
ちょうさ

を速
すみ

やかに進
すす

めるためにご協 力
きょうりょく

ください。 

 

【共通
きょうつう

】 

〇 印
いん

かん、預貯金
よちょきん

通帳
つうちょう

（申請者
しんせいしゃ

全員
ぜんいん

がお持
も

ちのもの全
すべ

て 記帳
きちょう

をお願
ねが

いします） 

〇 健康
けんこう

保険証
ほけんしょう

 

〇 年金
ねんきん

証書
しょうしょ

、年
ねん

金額
きんがく

改定
かいてい

通知書
つうちしょ

（ハガキ）、年金
ねんきん

手帳
てちょう

 

〇 マイナンバーカードまたは、マイナンバー通知書
つうちしょ

 

【高齢
こうれい

の方】 

〇 後期
こ う き

高齢者医療被
こうれいしゃいりょうひ

保険者証
ほけんしゃしょう

 

〇 介護保険被
か い ご ほ け ん ひ

保険者証
ほけんしゃしょう

、介護
か い ご

サービス利用票
りようひょう

 

【各種
かくしゅ

制度
せ い ど

】 

〇 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

、療育
りょういく

手帳
てちょう

、母子
ぼ し

手帳
てちょう

 など 

〇 福祉
ふ く し

医療
いりょう

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

、自立
じ り つ

支援
し え ん

医療費
いりょうひ

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

、児童
じ ど う

扶養
ふ よ う

手当
て あ て

証書
しょうしょ

 など 

〇 特別
とくべつ

永住者証
えいじゅうしゃしょう

明証
めいしょう

、在留
ざいりゅう

カード 

【勤労者
きんろうしゃ

】 

〇 給与
きゅうよ

明細
めいさい

（直
ちょっ

近
きん

３か月
げつ

のもの）、雇用
こ よ う

契約書
けいやくしょ

 

〇 雇用
こ よ う

保険
ほ け ん

受給
じゅきゅう

資格証
しかくしょう

、ハローワークカード 

【その他
た

】 

〇 アパート、借家
しゃくや

の契
けい

約書
やくしょ

 

〇 運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

 

〇 車
しゃ

検証
けんしょう

、自動車
じどうしゃ

（バイクを含
ふく

む）保険
ほ け ん

（自賠
じ ば い

責
せき

、任意
に ん い

）証
しょう

 

〇 生命
せいめい

保険
ほ け ん

証書
しょうしょ

、その他
た

 損害
そんがい

保険
ほ け ん

等
など

の保険
ほ け ん

証書
しょうしょ

 

〇 負債
ふ さ い

内容
ないよう

がわかる書類
しょるい

 

〇 治療
ちりょう

の状 況
じょうきょう

がわかる書類
しょるい

 

〇 生活
せいかつ

歴
れき

申
もう

し立
た

て書
しょ

、扶養
ふ よ う

義務者
ぎ む し ゃ

状 況
じょうきょう

申告書
しんこくしょ

 

 

申請
しんせい

の時
とき

に用意
よ う い

していただくとよいもの 

（ただし、なくても手続
て つ づ

きは可能
か の う

です） 
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③ 調
ちょう

査
さ

 

●申請
しんせい

手続
て つ づ

きの後
あと

、生活
せいかつ

に困
こま

っている状 況
じょうきょう

や、生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

する 

 要件
ようけん

が満
み

たされているか調査
ちょうさ

します。 

※なお、暴
ぼう

力
りょく

団
だん

員
いん

は、原
げん

則
そく

として生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

を受
う

けることはできません。 

 警察
けいさつ

から情報
じょうほう

提供
ていきょう

を受
う

け、暴力
ぼうりょく

団員
だんいん

であることが判
わか

った場合
ば あ い

、厳正
げんせい

に対応
たいおう

します。 

↓ 

④ 結果
け っ か

の通知
つ う ち

 

●生活
せいかつ

保護
ほ ご

が利用
り よ う

できるかどうかの結果
け っ か

は、申
しん

請
せい

日
び

から原
げん

則
そく

14日
か

以
い

内
ない

 

（事情
じじょう

があり調査
ちょうさ

に時間
じ か ん

を要
よう

した場合
ば あ い

は、30日
にち

以
い

内
ない

）に通知
つ う ち

します。 

 

●生活
せいかつ

保護
ほ ご

が利用
り よ う

できる場合
ば あ い

は、「保護
ほ ご

決定
けってい

通知書
つうちしょ

」を、 

 利用
り よ う

できない場合
ば あ い

は、「保護
ほ ご

申請
しんせい

却下
きゃっか

通知書
つうちしょ

」を交付
こ う ふ

します。 

↓ 

⑤ 保護費
ほ ご ひ

の支払
し は ら

い 

保
ほ

護
ご

費
ひ

は、毎
まい

月
つき

５日
か

（土
ど

・日
にち

・祝
しゅく

日
じつ

の場
ば

合
あい

、直
ちょく

前
ぜん

の平
へい

日
じつ

）に、 

原
げん

則
そく

として口
こう

座
ざ

振
ふ

り込
こ

みにより、その月
つき

の分
ぶん

を支
し

給
きゅう

します。 
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４．生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

のしくみ 

調査
ちょうさ

を経
へ

て、世帯
せ た い

単位
た ん い

の最
さい

低
てい

生
せい

活
かつ

費
ひ

（世帯
せ た い

の人数
にんずう

や世帯員
せたいいん

の年齢
ねんれい

、 

障害
しょうがい

の有無
う む

などを基
もと

に、国
くに

が定
さだ

めているもの）と、 

世
せ

帯
たい

の総
そう

収
しゅう

入
にゅう

（給 料
きゅうりょう

、各種
かくしゅ

手当
て あ て

など）を比
ひ

較
かく

して、判定
はんてい

します。 

収
しゅう

入
にゅう

が最
さい

低
てい

生
せい

活
かつ

費
ひ

に満
み

たない場
ば

合
あい

、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の適用
てきよう

となり、 

足
た

りない分
ぶん

が生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

費
ひ

として支
し

給
きゅう

されます。 

 

       必要経費 
 

  
 

基礎控除 

 

最
低
生
活
費 

 

生
活
保
護
費 

 

 

 

 

 

生
活
保
護
費 

 

生
活
保
護
費 

 

就
労
に
よ
る
総
収
入
額 

 

最
低
生
活
費
を
上
回
る
収
入 

 

必要経費 

基礎控除 

  
年金 

手当 

 

収入認定額 

 

 国
が
定
め
る
基
準 

 無
収
入
の
世
帯 

 年
金
・
手
当
の
あ
る
世
帯 

 就労収入の 

ある世帯 

 

※控除等の分、 

 手元に残る 

 額は増える 

  

 

保
護
適
用
に
な
ら
な
い 
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５．生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

の種
しゅ

類
るい

と内容
ないよう

 

つぎのとおり、生
せい

活
かつ

を送
おく

る上
うえ

で必
ひつ

要
よう

な費
ひ

用
よう

に対
たい

応
おう

して、必
ひつ

要
よう

に応
おう

じ、 

国
くに

の定
さだ

める基
き

準
じゅん

にしたがって扶
ふ

助
じょ

が支
し

給
きゅう

されます。 

支給
しきゅう

にあたっては、それぞれ条件
じょうけん

や上限
じょうげん

額
がく

があります。 

生活
せいかつ

扶助
ふ じ ょ

 

日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

に必
ひつ

要
よう

な費
ひ

用
よう

（ 食
しょく

費
ひ

・被
ひ

服
ふく

費
ひ

・光
こう

熱
ねつ

費
ひ

など） 

＊世帯
せ た い

の人数
にんずう

や、個人
こ じ ん

の年齢
ねんれい

によって決
き

まります。 

住宅
じゅうたく

扶助
ふ じ ょ

 家
や

賃
ちん

・地
ち

代
だい

など ＊家
か

族
ぞく

構
こう

成
せい

で定
さだ

められた限度
げ ん ど

額内
がくない

で支給
しきゅう

されます。 

医療
いりょう

扶助
ふ じ ょ

 

医
い

療
りょう

費
ひ

 ＊国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

の範囲
は ん い

内
ない

の治療
ちりょう

は原則
げんそく

無料
むりょう

です。 

＊直接
ちょくせつ

医療
いりょう

機関
き か ん

へ支払
し は ら

います。 

教育
きょういく

扶助
ふ じ ょ

 義
ぎ

務
む

教
きょう

育
いく

を受
う

けるために必
ひつ

要
よう

な学
がく

用
よう

品
ひん

費
ひ

、 給
きゅう

食
しょく

代
だい

など 

介護
か い ご

扶助
ふ じ ょ

 介
かい

護
ご

サービスにかかる費
ひ

用
よう

 ＊直接
ちょくせつ

介護
か い ご

機関
き か ん

へ支払
し は ら

います。 

生業
せいぎょう

扶助
ふ じ ょ

 高
こう

校
こう

等
とう

への 就
しゅう

学
がく

、就
しゅう

労
ろう

に役
やく

立
だ

つ技
ぎ

能
のう

修
しゅう

得
とく

等
とう

の費
ひ

用
よう

（限
げん

度
ど

額
がく

あり） 

出産
しゅっさん

扶助
ふ じ ょ

 出
しゅっ

産
さん

にかかる費
ひ

用
よう

（限
げん

度
ど

額
がく

あり） 

葬祭
そうさい

扶助
ふ じ ょ

 葬
そう

祭
さい

にかかる費
ひ

用
よう

（限
げん

度
ど

額
がく

あり） 

一時
い ち じ

扶助
ふ じ ょ

 

※福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

が必要
ひつよう

と認
みと

めた場合
ば あ い

に限
かぎ

り、必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

で認定
にんてい

します。 

おむつ代
だい

、家屋
か お く

の修理
しゅうり

、義務
ぎ む

教育
きょういく

の学校
がっこう

の入学
にゅうがく

準備
じゅんび

費用
ひ よ う

、 

引越
ひっこし

費用
ひ よ う

、通院
つういん

交通費
こうつうひ

、進学
しんがく

・就 職
しゅうしょく

準備
じゅんび

給付
きゅうふ

金
きん

  など  

 



 - 9 - 

６．生活
せいかつ

保護
ほ ご

が決定
けってい

した後
あと

 
 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受給
じゅきゅう

する方
かた

の権利
け ん り

 

●生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

の要
よう

件
けん

を満
み

たす限
かぎ

り、正
せい

当
とう

な理
り

由
ゆう

がなければ、 

既
すで

に決
けっ

定
てい

された保
ほ

護
ご

を不
ふ

利
り

益
えき

に変
へん

更
こう

されることはありません。 

●既
すで

に給
きゅう

付
ふ

を受
う

けた保
ほ

護
ご

費
ひ

または保
ほ

護
ご

費
ひ

を受
う

ける権
けん

利
り

を 

差
さ

し押
お

さえられることはありません。 

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受給
じゅきゅう

する方
かた

の義務
ぎ む

 

 ●働
はたら

けるときは、その能
のう

力
りょく

に応
おう

じて勤
きん

労
ろう

に励
はげ

んでください。 

●節
せつ

約
やく

につとめ、生
せい

活
かつ

の維
い

持
じ

・向
こう

上
じょう

に努
つと

めてください。 

 ●福
ふく

祉
し

事
じ

務
む

所
しょ

から、生
せい

活
かつ

の維
い

持
じ

、向
こう

上
じょう

その他
た

、保
ほ

護
ご

の目
もく

的
てき

達
たっ

成
せい

に 

必
ひつ

要
よう

な指
し

導
どう

又
また

は指
し

示
じ

を受
う

けたときは、従
したが

わなければなりません。 

●収 入
しゅうにゅう

の申告
しんこく

などの定期的
ていきてき

な提
てい

出
しゅつ

が必要
ひつよう

です。 

 収 入
しゅうにゅう

申告
しんこく

もれは、不正
ふ せ い

受給
じゅきゅう

と扱
あつか

われる可能性
かのうせい

があります。 
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～～ 相
そう

談
だん

先
さき

 ～～ 

 

地区
ち く

担当員
たんとういん

（ケースワーカー） 

● 生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

や生活
せいかつ

の相談
そうだん

は、原則
げんそく

として、あなたのお住
す

まいの地
ち

区
く

を 

担
たん

当
とう

する職
しょく

員
いん

である、地
ち

区
く

担
たん

当
とう

員
いん

（ケースワーカー）が行
おこな

います。 

● 地区
ち く

担当員
たんとういん

は、あなたの世
せ

帯
たい

に訪問
ほうもん

するなどして、 

生
せい

活
かつ

状
じょう

況
きょう

を聞
き

き取
と

りながら、必
ひつ

要
よう

な援
えん

助
じょ

や助
じょ

言
げん

を行
おこな

います。 

● 困
こま

ったことや、何
なに

かわからないことがあれば、なんでも遠
えん

慮
りょ

なく 

相
そう

談
だん

してください。お話
はな

しの内
ない

容
よう

などの秘
ひ

密
みつ

は固
かた

く守
まも

ります。 

 

地域
ち い き

の民
みん

生
せい

委
い

員
いん

さんについて 

● 民
みん

生
せい

委
い

員
いん

さんは、あなたのお住
す

まいの地
ち

域
いき

におられ、生
せい

活
かつ

の困
こま

りご

とや悩
なや

みごとの相
そう

談
だん

にのっていただけます。また、助
じょ

言
げん

を行
おこな

った上
うえ

で、必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて、福
ふく

祉
し

事
じ

務
む

所
しょ

との橋
はし

渡
わた

しをしてくださいます。 

● 秘
ひ

密
みつ

は絶
ぜっ

対
たい

に守
まも

られますので、安
あん

心
しん

して相
そう

談
だん

してください。 
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長
なが

浜
はま

市
し

福
ふく

祉
し

事
じ

務
む

所
しょ

 社会
しゃかい

福
ふく

祉
し

課
か

  

〒526-８５０1 長浜市
ながはまし

八幡東町
やわたひがしちょう

６３２番地
ばんち

 

０７４９－６５－６５１９ 

 
 

今回
こんかい

、相談
そうだん

をお聞
き

きした職員
しょくいん

は、      です。 


