
様式第 2号

注 1 欄が不足す

注 2 下線部分に

件名 :長浜市勤労青少年ホーム

る場合は、同様の書式で別紙 (A4版)を作成してく
ださい。

っぃては、長浜文化芸術会館、浅井文化
ホール及び木之本ステイツクホ

~ルのみについ

ての内容です。他の施設には関係あり
ません。

事業計画書

1
ヽて 基本の 方針つ し営理運管

( 管理施設の 管理運営
つ セヽて の 基本方針を提示して だ さ彰1

労意欲 向上、
市勤労青少年 ホ ム (サ ン ノくレ ス ) イま 勤労者

の福社の増進 と勤 の

長浜
ズ と た しま して は

て設置され て ヤ ます が 現在の利用者
セヽ

雁 用促進等を 目的 と し

希電用が 目的 とされ て セ ます つ した流れか ら 主 イこ生涯学習やサ
ク

生涯学習で の

を促進した しヽと考 え て ヤ
ヽます また 少子 晶齢イヒの 中で住民がよ り充ル活動での利用

ナト活 を送 るた め 老 人会 や サ
ロ ン を含めた高齢者活動の 支援 及び各種

サィク
実
1
ヒ/
与
′ヒ

考 え 弊社 と して
ルや新興住宅へ 向けた情報発信 交流

の場を提供 して まヤ りた セ と

もと の運営方針イ貝ll つ て施設運営を進 めて ま
ヤヽります

イま 3 つ の基本理念の 4 つ

03つの基本理念
1,自利利他の精神による地域社会

末の貢献と地域との共生

2,感謝の念と謙虚な心を育む自己研鑽

3,ロハスの精神を基本とし■持続可能な取り組みと人材育
成

04つの施設運営方針

1,安全安心を優先した施設運営

・危機管理マニュアルを作成し、事故
や災害時には長浜市や関係部署

への連絡を含

め迅速かつ適切な対応を図ります。

・規定の消防訓練の実施の他に AEDの常設、
社員による救急救命措置の研修、夜間

の岩替備保障の契約等社員や利用者
の安全を最優先に運営をします。

・個人情報の取扱については「個人情報に関する法律」
及び「長浜市個人情報保護

条例」の規定を遵守し適切な対応に努
めます。また、文章等の情報公開について

イま「長浜市情報公開条例」に準じ、適切
な公開をいたします。

・建物の外壁や館内のひび割れ、電灯設備
のサ点検等は点検チエックシー ト々作成し

実施します。また、防火対象物定期
点検、空調設備の保守点検、消防設備の保守

点検、自家用電気工作物保安管理等必要
なものは専門業者に仕様書に基づき委評

点検を実施します。
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2,誰にでも親しまれる施設運営
。おもてなし講座やマナー講座等社員研修に力を入れ、利用者

に親しまれる施設運

営を目指します。

・利用者のアンケートを実施し、より利用しやす
い環境づくりを目指します。

3,他団体と連携 した取り組み       
′

。長浜市内で活動されている文化講座のメン
バーやサ~クル、各種団体と情報交換

を行い、利用してもらいやすい環境づくりをします。

・長浜市内の公民館や類似施設、地域づくり協議会と情報交換
を行い、長浜市内の

生涯学習の充実を図ります。

4,情報発信による地域活性化に寄与する取り組み

・チランブログ、HPによリイベントや講座のPRを積極的に行い、利用者
の増加に

努めます。

・講座やイベントはもちろん、それ以外の地域情報発信
を行い、多くの方の利用促

進に寄与します (例えばリサイクル情報や近隣の新規店舗情報等)。

(2)貴団体が、指定管理者を希望する理由・目的を提示してください。

弊社では、長浜市の類似の指定管理施設として勤労者福社会館
「臨湖Jの運営をさ

せて頂いております。また、ホール関係では
「浅井文化ホール」の運営も行つており、

こうした貸館運営や生涯学習講座の文化イ
ベントの開催を実施しております。

こうした施設運営を行つていく中で、各地域の施設が連動
して行 う事がより良い事

業展開に繋がると考えております。各施設、各事業、各講座全
てにおいて交流とお互

いが共に伸びる環境づくりを行つてまいります。また、地域間
の交流も同時に進めて

いき、長浜市全域での地域振興に寄与したいと考えております。
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維持管理に関する業務2
内容、方法、

( ) 維持管理業務仕様一覧の 内容
をふま え 維持管理業務の 具体的な

1

頻度等 イこ し て標準的な年間作業計
画を作成 して だ さセ (A 4 版 任意様式)つ

中 イま 仕様一覧の 内容 を上 回 る部分
イつ ヤヽて積極的イこ提案 して くだ

なお そ の で

iさ ヤヽ。

*別紙 参照資料① (維持管理業務)

・追加事項としては、台風、地震発生後
は直ちに建物の目視を中心とした検査を行

い、長浜市の関係都署
へ報告を行います。

・消防点検については、建―物の特徴を考
えて必要な点検事項や回数を消防署と話

し合つて決定いたします。

(2)緊急事態 (災善・事故等)における対応体制や、
その予防対策について、具体

的に提示してください。

①弊社全体での取り組み

弊社社長を責任者に、対策本郡を設置
し、情報収集と分析や長浜市や関係部署

への

報告、マスコミ等への対応などの担当を設
けます。

②現場での対応

責任者である方長の指示で、通報、救護
、消火被害状況9報告を行います。

■対策本部長 (社長) 情報の収集と分析
。関係機関への連絡調整

・報道

機関への情報提供
。現場応援

■現場責任者 (所長)通 報・情報の把握・指示

(現場社員)初期消火・救護や避難誘導

③危機管理マニュアルの遵守

④情報伝達ルート

↓ ↑

連絡等→長浜市・警察
。消防

通 知→保険会社

指示 報告

↓ ↑

連 絡→警察・消防・病院

⑤防災訓練による月知徹底

訓練により日常から危機管理手順や対応能力
を高め、リスク管理に努めます。
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( 3 ) 必要な有資格者の 選任 西己置方法に
つ ヤヽて、具体的に提示してください。また、

て有益な有資格者を管理施設に配置で
貴団体 お 彰 て 最低限必要なも

の こ力日え

きる場合には、その内容や効果について提案
してください

。甲種防火管理者 (所長)・
。・必須

・救急救命講習受講者

。食品衛生責任者

・イラス トレーターユ
エザ~

・ホームページ作成、運用経験者

防火管理者及び救急救命講習受講者につきまし
ては、安心安全な施設運営を進める

上で大変重要な資格等であります。消防訓練時に
AEDや救急の講習なども実施■てお

ります。

食品衛生責任者につきましては、施設内に喫茶 (現
在は利用されていません)や調

理室を抱えているため、食中毒などに関する知識が必要
と考えています。仰ロハス長

浜では、食品に関係する部署の社員全員に食品衛生責任
者の資格受講をさせていま

す。

より多くの情報発信を行うため、事務所にはイラ
ストレーターを使つたチラシやポ

スターの作成のできる社員や HPの作成や運用ができる社員を西己置
します。
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3 間業時開日び体業よお用料金不1

(1)利用料金の設定

示してください。

と設定根拠、事業年度ごと

特に、施設条例に定める額

の利用料金収入の見込みについて提

の範囲内で既存料金からの改定を行

う場合には、その内容を具体的に提示
してください。

*利用料金は既存の料金体系を継続して採用します。

*利用収入の詳細は収支計画書に記載。

積算根拠利用料金収入年度

1,900,000円平成 31年度

1,938,000円平成32年度

1,976,000円平成 33年度

2,016,000円平成 34年度

件数単価が約 320円 ということで

年間心0件～ 70件の利用増を考えております。

貸館を増やすことも本切ですが、貸館
の性質上、生

涯学習講座や教室の充実することで、利用者
の増加

をはかりたいと考えております2,056:000円平成 35年度

(2)体業国・開業時間の変更について、具体的な考え方を提
示してください。

水曜日の体業日や開館時間の変更などは、今
のところ考えておりませんが、利用者、

各種団体の要望を聞き長浜市の担当課と話
をしながら、休業日の開館についても検討

してまいります。

また、現在第一、第二日曜日を休業日にあ
ててますが、仕様書の体業日の第二日曜

日と祝日の翌日につきましては、利用者が混乱す
るため現行を継続したいと考えてい

ます。館全体を利用する等の要望によ
つては体業日でも対応したいと考えており、予

約状況や問い合わせによつては、日曜日
の体業日をなくしたいと考えております。い

ずれも、利用者の要望や利用実績をみながら対応
してまいります。
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利用促進およびサービスの向上4

不可用促進 向けた具体的な取組み (施設機能
の活用 広報活動等 ) と サー ビ ス の

向上 の た め の 具体的な取組み (市民 禾U用者
の ズ の 把握、苦情 要望対応等 ) 1こ

ついて提示してください。なお、ここでは自主事業に
ついて具体的に提示す

ありません。自主事業の内容については、 6,において提示してくださ
い。

る必 要 イま

① 施設の機能活用、広報活動

・施設のホームページを開設し、その中で長浜市勤労青少年
ホームで活動されているサ

ークルや団体のPRを していきます。また、弊社が運営する施設でのPRも実施レ
ます。

・長浜市民にとつて有益な情報をホーム
ページに掲載するとともに、チラシやパンフレ

ット等の情報を充実させていきます。

②市民・利用者のニーズの把握について

。施設の利用者アンケ▼_卜 を実施し、継続的な業務改善
に努めます。

・長浜市で活動きれている各種団体の代表者 (年間
6団体以上)の会合を設けて、市

民や利用者のニーズにあつた事業を展開します。

③苦情・要望対応等

・利用者からの問い合わせや要望、苦情等にはそ
のレベルにより、現場での対応に

加え弊社現有社員も含めた適切な対応に努めます。

・夜間におけるトラブルについても、機械警備や現有社員も含
めた人的資源の有効活

用により、的確な対応を図ります。

・クレームについては真摯に受け止め、利用者
の立場に立って積極的かつスピード感

を持つて対応するとともに、苦情内容によつては弊社全体で対応し
ます。

■初期対応 ○相手の立場に立つた情報収集
O丁寧な説明と非があつた場合の適切な謝罪

■2次対応 O支配人が責任者となつて全体で対応

○必要な場合は市や関係部署と協議

■再発防止とトラブアレ根絶のため、各クレームは文書
ファイルとして

保存し、今後の運営に活かします。
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5.組織体制

(1)管理施設における組織体制、人員配置、人材
の育成 。確保等についての基本的

な考え方を提示してください。

*別紙 参照資料② (組織図)

弊社としては現在 4つの指定管理施設を運営させて頂
いております。各施設の中で特

に貸館施設、文化ホール等につきましては、文化
施設企画室、をつくり各施設が円滑

に運営できるように取り組んでいます。また、各施設
で病欠等の体業者が出た場合で

も直ちに対応ができるように運営してやります。また、各施設
の社員を異動させるこ

とお、昇給や各地域での情報収集などが取り組めるように
しています。

ホールなどでは積極的に音響や照明の資格習得に向けての講座や勉強会
に参加させ

ており、移住者の雇用、女性の雇用、しようがい者の雇用も積極的
に行つております。

現存の社員については継続雇用を考えております。

(2)管理施設において予定している人員配置について、職員
ごとに役職、担当業務

内容、資格、実務経験年数、雇用形態 (正規
・非正規)、 年齢、勤務時間等を具

体的に提示してください。また、長浜文化芸術会館
、浅井文化ホール及び木之木

ス テ ィックホールイこっいては、職員の文イ
こついての専門性も提示してくだ

さい。

役職 担当業務内容 資格・能力等 雇用形態 勤務形態

所長 施設全般の責任

甲種防火管理者

食品衛生責任者

(実務経験15年以上)

常勤

9:00-21100

(実働8時間)

(シフト制)

正規社員

施設運営

経理等

イベント企画等

食品衛生責任者

簿記又は

経理経験者

常勤

9:00-21100

(実働 8時間 )

(シフト制 )

パート社員 情報発信 (HP等 )

チラシ作成

イラストレーター 常勤
9:00-21:00

(実働 6時間)

(シフト制 )

パート社員 施設運営

予約受付

常勤
9:00-21:00

(実働 6時間)

(シフト制 )

アルノミイト 夕方から夜間のスタンフ

除草作業等

非常勤

(随時)

シルバー人材

センター

アルバイト 夕方から夜間のスタンフ

除草作業等

非常勤

(随時)

シルバー人材

センター

(3)標準的な lヵ 月分の勤務ローテーシヨン

*別紙 参照資料③ (勤務表)

を作成してください (任意様式)。
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6.自主事業

定員受講料名称

202,000円ヨガ

202,000円リラックスヨガ

202,000円ダイエットヨガ

201,000円ペン習字

201,000円ピラテイス

201,000円着物着付け

201;500円習宇

201,500円英会話

201,500円歴史講座

201,000円太極拳

201,500円編み物

202,000円絵画

201,000円フォ ト講座

303,000円キンズダンス教室

201,000円ジトミック教室

201,000円親子リトミック教室

202,500円料理教室

201,500円レジンアクセサリ~

管理施設を利用した自主事業の

れの事業ごとに収支計画書を添付

実施計

してく

画について提示してください。なお、それぞ

ださい (任意様式)。

既存の文化講座や教室は、臨湖や浅井文化
ホールで行つている事業の講師や先生と

重なつている事も多く、継続して行つてま
いります (回数や開催 日時、料金等の内容

は講師の先生と相談して決めさせて頂きます)。
また、新規に事業を起こしたい講師

や先生方の支援も行つてまいりたい 1思います。また、既存
のサークルヘの支援も継

続して行つてまいります。

●生涯学習講座 。教室 (受講料は月額 :回数や時間により変更あり)

9



●生涯学習講座・教室収支
(単位 :千円)

*自 主事業収支には会場使用料が含まれて
いません。

°

々盈絵
g晟
労言毒の至近距離クラッシツクアイ

プの開催。 (年 3回 )

。臨湖や浅井文化ホールと共同で
の文化祭の開催と出展。 (年 1回 )

・喫茶コーナ
=を
活用レた歌声喫

茶の開催。 (年 3回).

・健康麻雀の開催。(年 3日 )

*利用者の要望により開催回数を増やします。

年度 主事業収入自 自主事業支閣 自主事業収支

平成31年度

平成32年度

10,300 8,000 2,800

11,000 8,160 2,840

平成33年度 11,220 8,323 2,897

平成34年度 11,444 8,489 2,955

平成35年度 11,673 8,658 3,015
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7.その他

年度 利用件数 利用者数 施設利用料

キ自主事業収入

平成31年度 3,300イ牛 40,000人 12,700,000円

平成32年度 3,350イ牛 40,600人 12,988,000円

平成33年度 3,400イ牛 41,200人 13,196,000円

平成34年度 3,450イ牛 41,800人 13,460,000円

平成35年度 3,500イ牛 42,400人 13,729,000円

(1) 事業年度ごとの施設利用件数、利用者数の見込み (施設
ごと)と 、その根拠

について提示 してください。

*貸館の件数単価 :約 320円  1件あたりの人数 :平均 12人

*生涯学習:講座や教室の数を増やすことや内容を更に充実させることで、

利用者の増加をはかります。

(2)施設の管理運営における経費節減のための取組みについて、具体的に提示し

てください。

総務や会計といつた事務処理を弊社組織共同体制で行 うことにより、
日常管理は必

要最小限の職員配置とし、尚且つ自主事業を行 う際は組織全体から社員を配置
し、人

件費の削減が可能です。消耗品の購入を弊社一括購入することで大量数
の値引き購入

を行います。空調管理を適性に行い、無駄な電力や燃料を抑えます。電力供給契約
は

弊社運営施設全体で契約を行い。毎年、契約の見直しを行
い経費節減に努めます。社

員一人一人が経費節減の日標 持々つて、電源OFF、 裏紙の利用、交換可能文房具等を

使用することで経費節減を実行します。

(3)施設の管理運営における個人情報保護の取組みについて、具体的に提示してく

ださい。

個人情報の取り扱いについては「個人情報の保護に関する法律J及び
「長浜市個人

情報保護条例」等の規定を遵守し、個人情報の漏洩、減失または毀損
の防止等適切な

管理に努めます。

① 所長を管理責任者とし、個人情報が記録された媒体や書類については事務所

内の施錠できる保管庫で保管し、厳正な取り扱いに留意します。

② 施設の利用について必要な情報のみを収集し、目的以外の使用はしません。

③ 個人情報の持ち出しについては所長の許可を必要とします。
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④ 不要な書類 イまシ ユ
レ ツ ダ で処分 します

のデ ベ ー イまノミス ワ ドを設置し 適切な管理を行
セヽます。

⑤ 個人情報 タ ス

業務を外部委託する場合は相手 に契約書等
で 同様の個人情報保護処置 を求め

⑥

ます。

⑦ 社員研修を行い、情報管理の意識づけを図ります。

(4)施設の管理運営における環境に配慮した取組みに
ついて、具体的に提示してく

ださい。

① 可能な限り電気は消灯するなど節電に努
めます。

② 省エネ型の商品を採用します。

③ アイドリングストツプの看板掲示やィラ
シ配布により、エネルギーの削減に努

めます。

④ ゴミの分別を徹底するとともに、リサイク
ルの徹底により排出ごみの削減を図

ります。

⑤ 物乱の員昔入に当た?ては環境rやさし
い商品の購入に努めます。
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8.自 由提案

(1)施設長候補者においては、管理施設の設置目的
の達成に向けて、どのような情

熱・思いをもつているのか、自由に記入
してください。

長浜市で運営されている各施設は、それぞれに
地域に根ざした取 り組みが行われて

いると思つています。各施設とも地域振興を行
つていく上で非常に重要な役割を担つ

ているとは思いますが、その施設の運営だけでなくも
つと広域で9連携の中での施設

運営を視野に入れていかなければならないと考
えています。広域の中での役割は何な

のか、そこに暮らす市民の皆様と対話をしながら施設
運営に活かしてまいりたいと思

います。また、それぞれの施設には長浜市の中で担当課
があり、商工振興や生涯学習、

社会福祉等様々な使命を持つて運営されて
いますが、こうした内容も時代と共に変化

していくと思います。今何が求められているのか、今後どう
した役割が必要になるの

かも長浜市民及び長浜市と共に考え取 り組んで行き
たいと考えています。

(2)貴団体についての PR、 揮設の将来的な展望等に
ついて、自由に評入してくだ

さい。

長浜市勤労青少年ホームは、駐車場が狭いなど
の問題を抱えるものの非常に恵まれ

た立地条件もあり特に生涯学習講座や教室、サ
ークル活動が盛んに行われており生埠

学習の拠点となつております。こうした取り組みは大変素晴
らしいものがあり引き続

き継続して実施すべきと考えております。

そしてこうした事業の継続の上で、長浜市が多く抱える
ホールや公民館等の公共施

設と協力しながら運営することを考えていかなければなら
ないと考えます。長浜市は

地域ごとにそれぞれ特徴があり (高齢者や幼児、子育
てを抱えた主婦など)その地域

に応じた運営内容に変えていかなければならないと思
います。また、各施設間の情報

交換、利用者同士の交流などを実施し、長浜市
の一体感を文化振興、生涯学習の推進

とともに進めていかなければならないと考えます。私共が経営さ
せて頂いているウッ

ディパル余呉では、グラウンドゴルフを通じた地域間
の交流を実施しております。浅

井文化ホールや臨湖では各地域に出向いてのアウトリーチや至近距離クラッ
シック

ライブを開催 してお ります。合併 した長浜市
のそれぞれの特徴 を活か した取 り組みを

常に問い続け実施し、弊社も地域とととに成長していきたいと考えております。
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参照資料①

長浜市勤労者青少年ホーム維持管
理業務

★追加事項、変更事J百

消防設備保守点検 (★消防署と会合)

電灯設備点検

頻度業務内容
ロ //3輩再 (H31,日 34)1

特殊建築物定期点検
口 /1月1

外観点検
必須

★外観 占 検 ( 風 地
誦

辰 後 )ム

口

随時落書き点検
ロ /1年1

建築設備定期点検
ロ /1年2

空調設備の保守点検
口 /1年2

随時

随時備品維持管理

随時消耗品管理
口 /1年1

樹木剪定
随時除草、施肥等
口 /1週1き土

ノ円 !吊 (床面才扇融 才馬融除機 )tが すき
口 /1年1ガラス磨き (全館全面)
口 /1日1

床面拭き、 トイレ清掃、消耗品補給等
口 /1日1

玄関
き土
′用才弓融 磨 き (事務所等 )スガ フ

口 /1年2
屋上の掃除

随時その他施設内外の清掃

積雪時除雪
通 年

保安警備、機械警備

随時駐 車 安 保 迷 惑 駐 車 防止の 全 確場
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株式会社ロハス長浜 運営組織図
参照資料②

株式会社ロハス長浜

経営会議

レジャー施設文化施設企画室

高山キヤンプ場

(11名 )

ゥッディパル余呉

(24名 )

浅井文化ホール

(5名 )

臨湖

(4名 )

HP、 チラシ作成、

予約受付 2名

(パー ト)

所長 と名

施設管理スタンフ

2名

(アァレノミイ ト)

企画 。経理

1名

(正社員 )

長浜市勤労者青少年ホーム  (6名 )

15



勤務表

年  4月

09:00～ 18:00

● 12:30-21:30

△ 9:00～ 12:30(パート、アルメミイト)

▲ 18:00～ 21:30(パート、アルバイト)

■ 14:00～ 18:00(パT卜、アルバイト)

1体館日

参照資料③

“
の

体 日

9

9

30

月

○

0

休

0

△

29

日

休

O

O

体

28

上

O

●

○

体

▲

27

金

0

O

休

▲

△

26

木

●

O

○

体

▲

2524

火

●

O

●

O

23

月

休

0

体

O

▲

△

22

日

O

O

体

体

△

21

土

①

体

●

△

▲

20

金

●

O

休

△

▲

19

木

0

○

●

休

△

1817

火

○

●

体

▲

△

16

月

●

○

〇

▲

15

日

14

土

O

0

休

O

▲

13

金

●

①

0

休

12

木

0

○

体

△

▲

11

水

10

火

○

●

●

O

9

月

O

体

休

▲

▲

△

8

日

O

○

O

体

7

土

O

●

O

体

▲

6

金

○

○

0

▲

5

木

体

O

●

体

△

▲

水

3

火

●

休

●

体

△

△

2

月

0

O

休

0

△

口名前

所長

社員

パート

パート

アルバイト

アルバイト


