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複
雑
で
種
類
の
多
い
市
民
課
の
手
続
き
に
つ
い
て
、
知
り
た
い
時
に
、
知
り
た
い
こ
と
を
、

わ
か
り
や
す
く
説
明
し
、
ス
ム
ー
ズ
に
手
続
き
を
済
ま
せ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
官
民
協
働
で

研
究
し
て
い
ま
す
。
今
回
、
開
発
し
た
２
つ
の
シ
ス
テ
ム
の
実
証
実
験
を
行
い
ま
す
。

【
期
　
間
】
11
月
１
日(

木)

〜
平
成
31
年
６
月
30
日(

日)

市
民
課
の
手
続
き
は
「
ひ
で
よ
し
く
ん
」
に
聞
い
て
み
よ
う

①
Ｑ
Ａ

キ
ュ
ー
エ
ー

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト

〈
市
民
課
手
続
き
自
動
回
答
機
能
〉

市
民
課
手
続
き
に
関
す
る
質
問
に
対
し

て
、
24
時
間
い
つ
で
も
「
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ

ト
」
が
回
答
し
ま
す
。

市
民
課
の
業
務
時
間
に
関
わ
ら
ず
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
、
市
民
課
手
続
き

に
関
す
る
必
要
な
情
報
を
ス
ム
ー
ズ
に
得
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

質
問
の
方
法
は
、
よ
く
あ
る
質
問
か
ら
の

「
選
択
式
」
と
質
問
の
キ
ー
ワ
ー
ド
等
を
入

力
す
る
「
入
力
式
」
の
２
通
り
あ
り
ま
す
。

②
Ｃ
Ｈ
Ａ

チ

ャ

ー
Ｃ
Ｈ
Ａ
Ｔ

チ

ャ

ッ

ト

申
請

〈
住
民
異
動
届
の
事
前
作
成
・
発
行
機
能
〉

住
所
異
動(

転
入
・
転
居
・
転
出)

の
届
出

書
情
報
を
市
役
所
に
来
る
前
に
入
力
で
き
ま

す
。

○
窓
口
で
の
異
動
届
の
記
入
が
不
要

曜
日
や
時
間
を
問
わ
ず
、
い
つ
で
も
住
民

異
動
届
を
事
前
に
作
成
で
き
る
の
で
、
窓
口

で
の
所
用
時
間
が
短
く
な
り
ま
す
。

○
必
要
な
持
ち
物
の
確
認
が
で
き
る

住
民
異
動
に
必
要
な
委
任
状
や
本
人
確
認

書
類
な
ど
が
入
力
時
に
案
内
さ
れ
る
の
で
、

来
庁
時
に
必
要
な
持
ち
物
の
漏
れ
防
止
に
つ

な
が
り
ま
す
。

※
「
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
」
と
は

「
チ
ャ
ッ
ト
」
と
「
ロ
ボ
ッ
ト
」
を
組
み

合
わ
せ
た
言
葉
で
人
工
知
能
を
活
用
し
た

「
自
動
対
話
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
。
「
チ
ャ
ッ

ト
」
は
人
間
同
士
が
対
話
し
ま
す
が
、
「
チ

ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
」
は
人
工
知
能
を
組
み
込
ん

だ
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が
相
手
と
な
り
、
人
間
に

代
わ
っ
て
対
話
し
ま
す
。

バナーをクリック！

以下のQRコードからも
アクセスできます。

CHAーCHAT申請
(住民異動届の事前作成・発行機能)の流れ

QAチャットボットの入口

「ひでよしくん」がQAチャット

ボットの案内役です。

市ＰＲ大使で声優の山口
やまぐち

勝平
かっぺい

さ

んが声を担当します！

地
域
の
愛
で
育
つ
北
郷
里
っ
子

北
郷
里
幼
稚
園
で
は
、
毎

月
、
自
分
た
ち
の
住
ん
で
い

る
地
域
を
め
ぐ
る
『
歩
こ
う

デ
ー
』
を
実
施
し
て
い
ま

す
。
今
年
は
、
畑
や
小
川
、

公
園
な
ど
で
様
々
な
自
然
体

験
を
し
ま
し
た
。
き
れ
い
な

川
に
は
カ
ニ
や
メ
ダ
カ
等
、

た
く
さ
ん
の
生
き
物
と
出
会

う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
生
き

物
を
捕
ま
え
よ
う
と
子
ど
も

た
ち
は
、
頭
や
体
を
い
っ
ぱ

い
働
か
せ
て
、
挑
戦
し
ま

す
。
繰
り
返
し
の
経
験
で
コ

ツ
を
つ
か
み
、
捕
れ
る
よ
う

に
な
る
こ
と
で
、
達
成
感
や

満
足
感
を
味
わ
う
こ
と
が
で

き
、
様
々
な
取
組
へ
の
意
欲

に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
ま

す
。
豊
か
な
自
然
の
中
で
五

感
を
通
し
た
心
を
動
か
す
体

験
を
た
く
さ
ん
す
る
こ
と
で

子
ど
も
た
ち
の
豊
か
な
心
が

は
ぐ
く
ま
れ
て
い
る
こ
と
を

実
感
し
て
い
ま
す
。

幼
稚
園
と
地
域
を
つ
な
ぐ

『
歩
こ
う
デ
ー
』
は
、
地
域

の
人
の
支
え
の
中
で
行
っ
て

い
ま
す
。
地
域
の
人
に
親
し

み
を
も
ち
、
触
れ
合
う
こ
と

が
何
よ
り
大
切
で
す
。
「
お

は
よ
う
、
み
ん
な
ど
こ
に
行

く
の
？
」
と
声
を
か
け
て
く

だ
さ
る
人
、
カ
ニ
と
り
を
し

て
い
る
と
「
上
手
に
つ
か
ま

え
る
な
。
気
を
つ
け
て
ね
」

と
見
守
っ
て
く
だ
さ
る
人
。

そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
子
ど

も
た
ち
を
温
か
く
見
守
っ
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
地
域

の
支
え
の
中
で
、
子
ど
も
た

ち
は
、
す
く
す
く
と
育
っ
て

い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
『
歩
こ
う
デ

ー
』
を
大
切
に
し
、
子
ど
も

た
ち
が
自
分
た
ち
の
住
ん
で

い
る
地
域
の
良
さ
に
気
づ

き
、
地
域
に
育
て
て
も
ら
っ

て
い
る
と
い
う
感
謝
の
気
持

ち
を
も
ち
続
け
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

学校・園活動
紹介
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▲レンゲ畑でよーいドン

▲「歩こうデー」

伝
統
を
活
か
し
新
た
な
商
品
に

活
か
す
「
ろ
く
ろ
職
人
」

創
業
68
年
の
木
工
所
を
父
か

ら
継
い
で
、
私
が
２
代
目
で

す
。
こ
の
道
に
入
っ
て
48
年
。

木
材
を
ろ
く
ろ
で
回
転
さ
せ
て

削
り
だ
し
、
丸
盆
や
茶
托
、
茶

筒
な
ど
を
制
作
し
て
き
ま
し

た
。近

年
は
伝
統
技
術
を
用
い
て

「
い
ろ
色
浜

い
ろ
は
ま

独
楽

こ

ま

」
の
名
称
で
、

遊
び
と
し
て
も
観
賞
用
と
し
て
も

使
え
、
形
や
色
が
様
々
な
独
楽
の

製
作
に
力
を
注
い
で
い
ま
す
。
こ

の
独
楽
は
手
作
り
の
良
さ
を
活
か

し
、
今
後
と
も
伝
統
を
守
り
、
皆

さ
ん
に
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
作

品
を
作
り
続
け
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

昔
な
が
ら
の
懐
か
し
い
味
を
届

け
る
「
せ
ん
べ
い
職
人
」

大
正
10
年
に
祖
父
が
創
業
し

た
せ
ん
べ
い
屋
を
父
か
ら
継

ぎ
、
私
で
３
代
目
で
す
。
高
校

を
卒
業
し
て
か
ら
す
ぐ
に
こ
の

道
に
入
り
、
51
年
間
せ
ん
べ
い
を

焼
き
続
け
て
き
ま
し
た
。

独
自
に
製
作
し
た
焼
き
器
を

使
い
、
「
江
崎
せ
ん
べ
い
」
の
味

が
出
る
よ
う
に
機
械
に
も
工
程

に
も
工
夫
を
重
ね
て
醤
油
の
味

が
香
ば
し
い
「
ポ
ン
せ
ん
べ

い
」
や
甘
く
て
ピ
ー
ナ
ッ
ツ
の

食
感
が
癖
に
な
る
「
玉
子
入
落

下
煎
餅
」
な
ど
を
作
っ
て
い
ま

す
。今

後
も
皆
さ
ん
に
親
し
ま
れ

る
味
を
作
っ
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

伝統を守り、卓越した技術を用いて
長年一つの職に従事した人たちを紹
介します。

江
え

崎
ざき

功八
こうはち

さん(八幡東町)

片山
かたやま

喜
き

一
いち

さん(三ツ矢町)


