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よ
う
な
気
づ
き
か
ら
相
談
に
つ
な
が
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
慌
て
て
何
か
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
わ
ず
、
お
気
づ

き
の
こ
と
が
あ
れ
ば
、一
度
、市
の
社
会

福
祉
課
ま
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

一
歩
踏
み
出
す

　
「
本
人
と
ど
う
関
わ
っ
て
い
け
ば
い

い
の
か
分
か
ら
な
い
」、「
誰
か
に
知
ら

れ
た
く
な
い
」な
ど
、家
族
に
は
様
々
な

葛
藤
や
と
ま
ど
い
の
気
持
ち
が
あ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
ひ
き
こ
も

り
か
ら
脱
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
を
見
失

い
、何
も
せ
ず
時
間
が
過
ぎ
、ひ
き
こ
も

り
が
長
期
化
し
て
し
ま
う
場
合
が
あ
り

ま
す
。

　
ひ
き
こ
も
り
の
長
期
化
を
防
ぐ
た
め

に
は
、早
期
の
相
談
、本
人
あ
る
い
は
周

り
の
人
の
支
援
、
外
部
の
支
援
が
必
要

で
す
。
誰
も
が
社
会
の
中
で
安
心
し
て

暮
ら
し
て
い
け
る
よ
う
に
、
様
々
な
困

り
ご
と
を
一
体
的
・
継
続
的
に
支
援
で

き
る
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
の
で
、
ご

相
談
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

ひ
き
こ
も
り
の

長
期
化
を
防
ぐ
た
め
に

　
ひ
き
こ
も
り
に
な
る
の
は
、
本
人
の

性
格
や
そ
の
家
族
の
育
て
方
が
原
因
と

捉
え
る
も
の
で
な
く
、
生
物
学
的
、
心

理
学
的
、
社
会
的
要
因
が
複
雑
に
絡
み

合
っ
て
起
こ
る
も
の
で
す
。

　
し
か
し
、「
周
り
の
人
の
理
解
」と「
一

歩
踏
み
出
す
勇
気
」に
よ
っ
て
、現
に
ひ

き
こ
も
り
か
ら
脱
出
で
き
た
人
が
い
ま

す
。周

り
の
人
の
理
解

　
ま
ず
は
、
本
人
が
心
を
落
ち
着
け
る

こ
と
が
で
き
る
環
境
下
で
休
養
す
る
こ

と
と
、
理
解
し
て
く
れ
る
人
が
必
要
で

す
。

　
ひ
き
こ
も
り
状
態
か
ら
抜
け
出
す
に

は
本
人
の
み
の
力
だ
け
で
な
く
、
家
族

を
は
じ
め
、
周
り
の
人
の
力
が
不
可
欠

で
す
。
実
際
の
支
援
も
本
人
に
対
す
る

直
接
的
な
支
援
か
ら
で
は
な
く
、
本
人

と
関
わ
り
の
深
い
家
族
へ
の
支
援
か
ら

始
ま
る
こ
と
が
多
い
で
す
。

　
ま
た
「
近
所
の
家
庭
で
ひ
き
こ
も
り

の
人
が
い
る
か
も
し
れ
な
い
」
と
い
う

長
浜
市
の
あ
ら
ゆ
る
人
を
受
け
止
め
る
相
談
支
援
体
制

ひ
き
こ
も
り
全
般
に
関
し
て
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す

●
市
社
会
福
祉
課

　
自
立
生
活
サ
ポ
ー
ト
窓
口

●
ふ
う
せ
ん
の
会

●
え
ん
か
ふ
ぇ

　（
社
会
福
祉
協
議
会
）

●
あ
す
く
る
長
浜

●
長
浜
保
健
所

　（
湖
北
健
康
福
祉
事
務
所
）

●
滋
賀
県
ひ
き
こ
も
り

　
支
援
セ
ン
タ
ー

安
心
で
き
る
居
場
所
を
提
供
し
ま
す

青
少
年
を
支
援
し
ま
す

相談先に迷う場合は、
まずは私たちにご相談ください。

ひ
き
こ
も
り
か
ら
脱
出
し
た
人
の
声
　

（
市
内
在
住
Ａ
さ
ん
）

　
専
門
学
校
を
卒
業
後
、う
ま
く
仕
事
に
就
け
ず
、そ
の
後
、

就
職
に
向
け
て
介
護
の
勉
強
を
し
た
の
で
す
が
、
身
内
の
不

幸
や
介
護
で
就
労
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
な
く
し
、
家
に
い
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
働
き
た
い
気
持
ち
は
あ
り
ま
し
た
が
不

安
も
あ
り
、
な
か
な
か
一
歩
を
踏
み
出
せ
ず
、
気
が
付
く
と

５
年
の
月
日
が
経
っ
て
い
ま
し
た
。
働
く
き
っ
か
け
と
な
っ

た
の
は
、
近
所
の
民
生
委
員
さ
ん
が
市
に
相
談
し
て
く
れ
た

こ
と
で
し
た
。
市
の
職
員
さ
ん
が
何
度
も
訪
れ
て
く
れ
た
こ

と
が
後
押
し
に
な
り
、
働
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
の
出

会
い
が
な
け
れ
ば
、
今
も
働
い
て
い
な
か
っ
た
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
家
族
と
日
ご
ろ
か
ら
会
話
を
し
て
い
た
こ
と
も
、
踏

み
出
す
後
押
し
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　
働
い
て
み
る
と
、
気
持
ち
が
す
が
す
が
し
く
感
じ
る
だ
け

で
な
く
、
寝
つ
き
や
生
活
リ
ズ
ム
が
よ
く
な
る
と
い
う
変
化

も
あ
り
ま
し
た
。

　
今
は
週
３
日
、
パ
ー
ト
タ
イ
ム
で
働
い
て
い
ま
す
が
、
い

ず
れ
は
フ
ル
タ
イ
ム
で
働
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

支
援
に
携
わ
る
人
の
声（

長
浜
市
社
会
福
祉
協
議
会
）

　

様
々
な
理
由
に
よ
る
働
き
づ
ら
さ
を
抱
え
る
人
た
ち
の

就
労
の
支
援
と
し
て「
就
労
訓
練
事
業
」を
行
っ
て
い
ま
す
。

「
体
力
や
習
慣
、対
人
関
係
に
不
安
が
あ
っ
て
、働
き
た
い
け

れ
ど
な
か
な
か
一
歩
が
踏
み
出
せ
な
い
」
と
い
う
人
に
対

し
、
安
心
感
を
持
っ
て
も
ら
え
る
環
境
づ
く
り
を
心
が
け
な

が
ら
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
一
人
ひ
と
り
に
合
わ

せ
た
関
わ
り
方
や
就
労
の
形
を
考
え
、支
援
し
て
い
ま
す
。

※
就
労
訓
練
事
業
の
ご
相
談
は
市
社
会
福
祉
課
へ
。

　
生
活
の
不
安
や
心
配
に
つ
い
て
、
幅

広
く
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

様
々
な
困
り
ご
と
や
複
合
化
し
た
課

題
に
多
機
関
で
対
応
し
て
い
く
た
め
、

自
立
生
活
サ
ポ
ー
ト
窓
口
を
新
設
し

ま
し
た
。

【
住
所
】 

八
幡
東
町
６
３
２

　
　
　

 （
市
役
所
１
階
）

【
電
話
】 

65
・
６
５
３
６

【
受
付
】 

平
日
８
時
30
分
〜
17
時
15
分

　
　
　
（
祝
日
、年
末
年
始
を
除
く
）

　
不
登
校
、
ひ
き
こ
も
り
等
の
子
を
持

つ
親
の
会
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

【
住
所
】 

高
月
町
渡
岸
寺
１
４
１・１

　
　
　
（
高
月
ま
ち
づ
く
り
セ
ン
タ
ー
）

【
開
催
】 

毎
月
１
回
最
終
金
曜
日

　
　

   

19
時
30
分
〜
21
時
30
分

※ 

現
在
は
休
会
中
に
つ
き
、
電
話
相
談

の
み
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
詳
し

く
は
市
社
会
福
祉
課
ま
で
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

　

30
歳
代
く
ら
い
ま
で
の
ひ
き

こ
も
り
が
ち
な
人
や
、
不
登
校
が

ち
な
子
ど
も
と
そ
の
保
護
者
が
、

気
軽
に
自
由
に
時
間
を
過
ご
せ

る
居
場
所
で
す
。
テ
レ
ビ
ゲ
ー
ム

や
ボ
ー
ド
ゲ
ー
ム
な
ど
の
レ
ク

リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
行
い
ま
す
。

【
場
所
】  

難
波
町
４
８
３（
び
わ
高

齢
者
福
祉
セ
ン
タ
ー
）

【
電
話
】  

62
・
１
８
０
４（
長
浜
市

社
会
福
祉
協
議
会　

地

域
福
祉
課
）

【
開
催
】  

毎
月
第
１･

３
木
曜
日

（
祝
日
は
除
く
）
13
時
30

分
〜
16
時
30
分

　
非
行
、不
登
校
、就
学
、就
労
支
援
な

ど
、
中
学
生
か
ら
20
歳
ま
で
の
青
少
年

を
対
象
と
し
た
支
援
を
行
い
ま
す
。

【
住
所
】 

内
保
町
２
４
９
０
番
地
１

　
　
　

 （
市
役
所
浅
井
支
所
３
階
）

【
電
話
】 

74
・
３
３
６
６

【
受
付
】 

平
日
９
時
〜
16
時
30
分

　
　
　

 （
祝
日
、年
末
年
始
を
除
く
）

　

保
健
師
に
よ
る
随
時
相
談
実
施
の
ほ

か
、
精
神
科
医
師
に
よ
る
個
別
相
談
を
月

１
回
実
施(

要
予
約)

し
て
い
ま
す
。
ま
ず

は
お
電
話
く
だ
さ
い
。

【
住
所
】 

平
方
町
１
１
５
２・２

【
電
話
】 

65
・
６
６
１
０

【
受
付
】  

平
日
８
時
30
分
〜
17
時
15
分（
祝

日
、年
末
年
始
を
除
く
）

　

専
門
ス
タ
ッ
フ
が
配
置
さ
れ
て
お
り
、

地
域
の
中
で
ど
こ
に
相
談
し
た
ら
い
い

の
か
明
確
に
し
、
適
切
な
支
援
に
結
び
つ

け
ま
す
。
来
所
・
電
話
で
の
相
談
や
家

族
学
習
会
、
当
事
者
グ
ル
ー
プ
の
開
催
、

研
修
会
な
ど
も
実
施
し
て
い
ま
す
。

【
住
所
】   

草
津
市
笠
山
八
丁
目
４
番
25
号

（
滋
賀
県
立
精
神
保
健
福
祉
セ
ン

タ
ー
内
）

【
電
話
】 

０
７
７・５
６
７・５
０
５
８

【
受
付
】   

平
日
９
時
〜
16
時（
祝
日
、
年
末

年
始
を
除
く
）

【地域・多機関協働による支援体制】
　様々な課題（ひきこもり、生活困窮、しょうが
い、認知症等）を抱える相談に対し、一体的・継続
的に支援します。

支援・相談窓口
（相談料無料・秘密厳守）

専門機関に相談することが大きな一歩になります。
それぞれの特徴を知り、まずは相談しやすいところに相談してください。

ボランティア

本人とその家族

ひきこもり 生活困窮

虐待 認知症

しょうがい 健康

その他の困りごと健康推進課 社会福祉課

高齢福祉介護課

家庭児童相談室

社会福祉協議会 など

子育て支援課

発達支援室

しょうがい福祉課

民生委員・児童委員

地域づくり協議会NPO

特集　ひきこもりへの理解と支援


