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電子保証とは？ 利用要件は？

インターネットで保証の申込などができるサービスです（※）

前払金300万円以上のお申込みの場合、保証料を２００円割引

使途内訳明細書や払出依頼書の作成、過去にお申込みされた保証契約内容の確認も可能

登録料・利用料は一切不要（通信費はお客様負担）

ｅ－Ｎｅｔ保証とは？

（受注者）

※e-Net保証のご利用には､専用のIDとパスワードの取得が必要です。弊社ホームページより利用申込書をダウンロードし､

必要事項をご記入・押印の上、弊社滋賀支店へFAXください。（FAX:0120-504-161）

※電子保証の対象は前払金保証、中間前払金保証、契約保証です。
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電子保証のメリット

メ リ ッ ト

お 客 様
（受 注 者）

・保証証書の郵送（来店）受け取り､発注者への持参（郵送）が不要となります

・保証証書の受け取りから提出に掛かる時間が短縮できます

・保証証書の保管業務・紛失リスクを低減できます

・保証料以外に追加の費用は発生しません

発 注 者

・契約事務手続きのデジタル化を促進できます

・保証証書の保管業務・紛失リスクが低減できます

・リモートワーク時の保証証書の受領・閲覧が可能となります

・費用は発生しません
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電子保証の仕組み

③ 保証内容の送信

長浜市

（発注者）
お客様
（受注者）

⑧ 保証契約番号・認証キーの提出

西日本建設業保証（株）

⑦

認
証
キ
ー
等
の
取
得

⑨

電
子
証
書
内
容
の
確
認

①

保
証
申
込
（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）

④ 電子証書・認証キーの表示

e-Net保証

保証会社の保証内容

日本電子認証（株）
（略称「ＮＤＮ」）

⑥

電
子
証
書
の
確
認

電子
証書

保証
内容

電子
証書

（正常送信の確認）

② 保証契約の締結

⑤

電
子
証
書
・
認
証
キ
ー
登
録
の
お
知
ら
せ

契約番号
認証キー

契約番号
認証キー

（電子メールの活用）

D-sure
＜発注者用保証確認サービス＞

⑩
訂
正･

取
消
等
の
お
知
ら
せ

契約番号
認証キー
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e-Net保証：お客様閲覧サイト（イメージ）

株式会社西日本保証建設 ○○支店

国道○号線 道路改良工事
その１

国道○号線 道路改良工事
その２

●保証内容表示画面（D-Sureと同内容） ●認証キー表示画面

国道○号線 道路改良工事 その１

支出負担行為担当官 近畿地方整備局長

PDFを発注者へ提出

① ②

③

支出負担行為担当官
近畿地方整備局長

支出負担行為担当官
近畿地方整備局長
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電子保証に関する注意事項は？

電子保証の対象は？

令和５年１月１日以降に発注者（長浜市）と契約締結する工事及び

工事関連業務（測量・設計・建設コンサルタント業務）が対象となります。

※既に書面で発行している保証証書の「変更」、「訂正」は、従来どおり書面での保証証書の発行となります。

電子化されるのは、発注者（長浜市）に提出する保証証書のみです。

「お客様控・保証料計算書（領収証）」 は、従来どおり書面でのお渡し

（郵送）となります。

請負契約手続が、電子契約ではなく、書面（紙）での契約であっても

電子保証のご利用は可能です。
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認証キーの提出方法は？

長浜市（発注者）には可能な限りメールにて 『認証キーの提出』 をお願い

します。

◎認証キー送信先メールアドレス：

長浜市 契約管理課：keiyaku@city.nagahama.lg.jp

『認証キーの提出』 ＝ 『保証証書の提出』 となりますので、忘れずに

送付してください。

『認証キー』 は前払金保証、契約保証において個別に発行されますので

ご注意ください。

電子保証に関する注意事項は？
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電子保証に関する注意事項は？

その他の注意事項は？

電子証書（認証キー）の発行手続きが完了しましたら、弊社よりメール

にてお知らせします。

電子証書（認証キー）の発行をお急ぎの方は弊社までご連絡をお願い

します。

前払金を請求する際は、従来どおり前払金請求書（長浜市所定様式）

の提出が必要になります。

なお、『認証キーの提出』 時に前払金請求書も同時にメール送付すること

ができます。


