
第5期策定用

健康ながはま21アンケート調査項目素案
（R4年度実施用）

変更理由

質問内容 変更理由

小
問
１

 病気や健康について気軽に相談できる 「内科のかかりつけ医」をお持ちですか。（１つに○）

　１．もっている　→　問７３―小問２へ　　２．もっていない　→　問７４へ

 病気や健康について気軽に相談できる 「内科のかかりつけ医」をお持ちですか。（１つに○）

　１．もっている　→　問７４　　２．もっていない　→　問７3－小問２へ

※続く小問項目が変更する
ため、設問誘導を変更

小
問
２

前小問で「１．もっている」とお答えの方におうかがいします。あなたの「内科のかかりつけ医」
は、どこに所属されていますか。（１つに○）

　１．総合病院　　　　２．診療所・開業医・クリニック

【削除】
前小問で「１．もっている」とお答えの方におうかがいします。あなたの「内科のかかりつけ医」
は、どこに所属されていますか。（１つに○）

　１．総合病院　　　　２．診療所・開業医・クリニック

【削除】
策定において、かかりつけ
医の有無ががわかればよい
と考えるため。

小
問
３

あなたがそこを「内科のかかりつけ医」としている理由は何ですか。1つ選んでください。（１つに
○）
　  １．昔から利用しているから　　　   ２．自分のことをよく知っているから
　　３．家に近いから　　　　　　　　　４．職場に近いから
　　５．訪問診療をしてくれるから　　　６．医療設備等が整っているから
　　７．すぐ診てもらえるから　　　　　８．よく説明してくれるから
　　９．理由は無い
　１０．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【削除】
あなたがそこを「内科のかかりつけ医」としている理由は何ですか。1つ選んでください。（１つに
○）
　  １．昔から利用しているから　　　   ２．自分のことをよく知っているから
　　３．家に近いから　　　　　　　　　４．職場に近いから
　　５．訪問診療をしてくれるから　　　６．医療設備等が整っているから
　　７．すぐ診てもらえるから　　　　　８．よく説明してくれるから
　　９．理由は無い
　１０．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【設問（小問）追加】
前小問１で「２．もっていない」とお答えの方におうかがいします。「内科のかかりつけ医」を
「もっていない」理由は何ですか。１つ選んでください。（１つに〇）

　１．受診をする機会が少ないから
　２．医療機関の情報を知らないから
　３．病気なった時は総合病院に受診すればいいから
　４．詳しい検査ができないから
　５．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

小
問
１

お薬のことについて気軽に相談できる「かかりつけ薬局（薬剤師）」をお持ちですか。（１つに○）

　１．もっている　→　問７４―小問２へ　　　　２．もっていない　→　問７５へ

お薬のことについて気軽に相談できる「かかりつけ薬局（薬剤師）」をお持ちですか。（１つに○）

　１．もっている　→　問７５へ　　　　２．もっていない　→　問７４―小問２へ

※続く小問項目が変更する
ため、設問誘導を変更

小
問
２

前小問で「１．もっている」とお答えの方におうかがいします。あなたがそこを「かかりつけ薬局
（薬剤師）」としている理由は何ですか。1つ選んでください。（１つに○）

　１．昔から利用しているから　　　　２．自分のことをよく知っているから
　３．家に近いから　　　　　　　　　４．職場に近いから
　５．訪問指導をしてくれるから　　　６．すぐに相談にのってくれるから
　７．よく説明してくれるから　　　　８．理由は無い
　９．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【削除】
前小問で「１．もっている」とお答えの方におうかがいします。あなたがそこを「かかりつけ薬局
（薬剤師）」としている理由は何ですか。1つ選んでください。（１つに○）

　１．昔から利用しているから　　　　２．自分のことをよく知っているから
　３．家に近いから　　　　　　　　　４．職場に近いから
　５．訪問指導をしてくれるから　　　６．すぐに相談にのってくれるから
　７．よく説明してくれるから　　　　８．理由は無い
　９．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【削除】
かかりつけ薬局を持たない
人の理由を問う方が、今後
施策を考える中でも必要で
あると考えるため

問74-小問1で「２．もっていない」とお答えの方におうかがいします。「かかりつけ薬局（薬剤
師）」を「もっていない」理由は何ですか。１つ選んでください。（１つに〇）

　１．その都度受診した医療機関に近い薬局に行くから
　２．かかりつけ薬局のメリットを感じないから
　３．かかりつけ薬局の意味がわからないから
　４．お薬手帳を持っており、どこの薬局にも行けるから
　５．元々受診頻度が少なく、薬局に行くことないから
　６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

かかりつけ薬局を持たない
人の理由を問う方が、今後
施策を考える中でも必要で
あると考えるため

Ⅹ　地域医療に関することについておたずねします

第4期策定時

健康ながはま21アンケート調査項目
（H30年度実施）

問 73

【削除】
かかりつけ医を持たない人
の理由を問う方が、今後施
策を考える中でも必要であ
ると考えるため

74問



第5期策定用

健康ながはま21アンケート調査項目素案
（R4年度実施用）

変更理由

第4期策定時

健康ながはま21アンケート調査項目
（H30年度実施）

小
問
１

この1年間に休日や夜間などの、病院や診療所が診療していない時間帯に、急病や外傷(大きなケガ）
になったことがありますか。（１つに○）

　１．ある　→　問７５―小問２へ　　　　　２．ない　→　問７６へ

【選択肢修正】
この1年間に休日や夜間などの、病院や診療所が診療していない時間帯に、急病や大きなケガをした
ことがありますか。（１つに○）

　１．ある　→　問７５―小問２へ　　　　　２．ない　→　問７６へ

簡易な表現に修正

小
問
２

前小問で「１．ある」とお答えの方におたずねします。その時あなたは、どのようにしましたか。
（あてはまるものすべてに○）

　１．薬を飲んで様子をみた
　２．外傷の応急手当をして様子をみた
　３．何もせずに安静にし、翌日医療機関を受診した
　４．長浜米原休日急患診療所を受診した
　５．「かかりつけ医」にかかった
　６．救急車を使わないで、総合病院の救急を受診した
　７．救急車を呼んだ
　８．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【選択肢追加】
前小問で「１．ある」とお答えの方におたずねします。その時あなたは、どのようにしましたか。
（あてはまるものすべてに○）

　１．薬を飲んで様子をみた
　２．外傷の応急手当をして様子をみた
　３．何もせずに安静にし、翌日医療機関を受診した
　４．長浜米原休日急患診療所を受診した
　５．「かかりつけ医」に相談した
　６．総合病院に電話をして受診の相談をした
　７．救急車を使わないで、総合病院の救急を受診した
　８．救急車を呼んだ
　９．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

対応の詳細が分かるよう、
選択肢を追加

問 76

【選択肢追加】
近年、救急車の出動件数・搬送人員数はともに増えており、救急隊の現場までの到着時間も遅くなっ
ています。また、救急車で搬送された人の約半数が入院を必要としない軽症という現状もあります。
あなたは、その背景にどのようなことがあると考えますか。（１つに○）

　１．突然のことで、あわてているから
　２．相談する人が無く、どこに受診したらよいかわからないから
　３．納税者として、当然の権利という考えから
　４．使用料を取られないから
　５．必ず医療機関に搬送してもらえるから
　６．病院までの交通手段がないから
　７．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

世帯構成や年齢、地域性を
ふまえ、交通事情も考えら
えることから選択肢を追
加。

小
問
１

お子さまの「小児科又は内科のかかりつけ医」をもっていますか。（１つに○）

　１．もっている　　　　　　　　　　　　　２．もっていない

お子さまの「小児科又は内科のかかりつけ医」をもっていますか。（１つに○）

　１．もっている　　　　　　　　　　　　　２．もっていない

変更なし

小
問
２

お子さまは、この1年間に休日や夜間などの、病院や診療所が診療していない時間帯に、急病や外傷
になったことがありますか。（１つに○）

　１．ある　→　問７７―小問３へ　　　　　２．ない　→　問７８―小問１へ

【設問修正】
お子さまは、この1年間に休日や夜間などの、病院や診療所が診療していない時間帯に、急病や大き
なケガをしたことがありますか。（１つに○）

　１．ある　→　問７７―小問３へ　　　　　２．ない　→　問７８―小問１へ

簡易な表現に修正

問 75

近年、救急車の出動件数・搬送人員数はともに増えており、救急隊の現場までの到着時間も遅くなってい
ます。また、救急車で搬送された人の約半数が入院を必要としない軽症という現状もあります。あなた
は、その背景にどのようなことがあると考えますか。（１つに○）

　１．突然のことで、あわてているから
　２．相談する人が無く、どこに受診したらよいかわからないから
　３．納税者として、当然の権利という考えから
　４．使用料を取られないから
　５．必ず医療機関に搬送してもらえるから
　６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

中学生以下のお子さまがおられる方におうかがいします。

問 77

中学生以下のお子さまがおられる方におうかがいします。



第5期策定用

健康ながはま21アンケート調査項目素案
（R4年度実施用）

変更理由

第4期策定時

健康ながはま21アンケート調査項目
（H30年度実施）

小
問
３

前小問で「１．ある」とお答えの方におたずねします。お子さまが急病や外傷になった時、あなた
は、どのようにしましたか。（あてはまるものすべてに○）

　　１．薬を飲ませて様子をみた
　　２．外傷の応急手当をして様子をみた
　　３．何もせずに安静にさせて、翌日、医療機関に受診させた
　　４．小児救急電話相談（短縮ダイアル、＃8000番）に相談した
　　５．休日・夜間のお薬電話相談に相談した
　　６．医療ネット滋賀で医療機関を検索した
　　７．長浜米原休日急患診療所を受診させた
　　８．「かかりつけ医」にかからせた
　　９．小児救急医療の当番病院を受診させた
　１０．救急車を呼んだ
　１１．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【設問修正・選択肢追加】前小問で「１．ある」とお答えの方におたずねします。お子さまが急病や
大きなケガをした時、あなたは、どのようにしましたか。（あてはまるものすべてに○）

　　１．薬を飲ませて様子をみた
　　２．外傷の応急手当をして様子をみた
　　３．何もせずに安静にさせて、翌日、医療機関に受診させた
　　４．小児救急電話相談（短縮ダイアル、＃8000番）に相談した
　　５．休日・夜間のお薬電話相談に相談した
　　６．医療ネット滋賀で医療機関を検索した
　　７．長浜米原休日急患診療所を受診させた
　　８．「かかりつけ医」に相談した
　　９．総合病院に電話をして受診の相談をした
　１０．小児救急医療の当番病院を受診させた
　１１．救急車を呼んだ
　１２．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

簡易な表現に修正
実際の状況を把握できるよ
う選択肢追加

小
問
１

現在、あなたの家族で、家庭で医療や介護を受けておられる方はいますか。（１つに○）

　１．いる　→　問７８―小問２へ　　　　２．いない　→　問７９―小問１へ

【設問修正】
あなたは、通院できなくなった場合などに、医師や看護師などの訪問を受けながら自宅で治療・療養
する「在宅医療」という方法があることを知っていますか。（１つに〇）

　１．知っている
　２．名前を聞いたことはある
　３．知らない

【修正】
問７８の内容を見直し、在
宅医療の認知について確認
できるよう設問を修正

小
問
２

前小問で「１．いる」とお答えの方にお聞きします。家庭で、医療や介護を受けていて、困っている
ことはどんなことですか。（あてはまるものすべてに○）

　１．看護や介護の助けがほしい
　２．身近に機能訓練（リハビリ）する施設がない
　３．必要な時に、すぐに交代できる看護や介護人がいない
　４．保健・医療・福祉のサービスに関する情報が不足している
　５．必要な時に、往診してくれる医師がいない
　６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　７．特にない

【設問修正】
あなたは、今後、長浜市の在宅医療・看取りを推進するためにどのようなことに力を入れる必要があ
ると思いますか。（あてはまるものすべてに〇）

　１．在宅医療や看取りなどに関する情報提供
　２．市民に向けた、在宅医療・看取りに関する啓発活動
　３．在宅医療・看取りに関する相談窓口の充実
　４．家族の負担を軽減するためのサービスの充実
　５．開業医と総合病院の連携
　６．医療機関と在宅の連携
　７．遠隔診療（オンライン診療など）の推進
　８．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【追加】
問７８の内容を見直し、地
域医療分野で重要な在宅医
療・看取りの分野の取組み
に関する市民意識を把握す
る設問へ修正

小
問
１

あなたは、人生の最期(看取り)をどこで迎えたいですか。あなたのお考えに最も近いものに○をつけ
てください。（１つに○）

　１．自宅　→　問７９―小問２へ　　　　　　  ２．病院　　→　問８０へ
　３．介護老人保健施設　　→　問８０へ　　　　４．特別養護老人ホーム→　問８０へ
　５．その他(有料老人ホーム・ケアハウス）など　→　問８０へ
　６．わからない　→　問８０へ

【設問削除】
あなたは、人生の最期(看取り)をどこで迎えたいですか。あなたのお考えに最も近いものに○をつけ
てください。（１つに○）

　１．自宅　→　問７９―小問２へ　　　　　　  ２．病院　　→　問８０へ
　３．介護老人保健施設　　→　問８０へ　　　　４．特別養護老人ホーム→　問８０へ
　５．その他(有料老人ホーム・ケアハウス）など　→　問８０へ
　６．わからない　→　問８０へ

【削除】
同様のアンケートが「高齢
者実態調査」にもあるため

小
問
２

前小問で「１．自宅」とお答えの方にお聞きします。あなたは自宅で最後まで療養できるとお考えに
なりますか。あてはまるものに○をつけてください。（１つに○）

　１．実現可能である　→　問８０へ
　２．実現困難である　→　問７９―小問３へ
　３．わからない　　　→　問８０へ

【設問削除】
前小問で「１．自宅」とお答えの方にお聞きします。あなたは自宅で最後まで療養できるとお考えに
なりますか。あてはまるものに○をつけてください。（１つに○）

　１．実現可能である　→　問８０へ
　２．実現困難である　→　問７９―小問３へ
　３．わからない　　　→　問８０へ

【削除】
同様のアンケートが「高齢
者実態調査」にもあるため

問 79

問 77

問 78



第5期策定用

健康ながはま21アンケート調査項目素案
（R4年度実施用）

変更理由

第4期策定時

健康ながはま21アンケート調査項目
（H30年度実施）

小
問
３

問７９－小問2で「２．実現困難である」とお答えの方におたずねします。実現困難であるとお考え
になる理由はどのようなことでしょうか。お考えに近いものすべてに○をつけてください。
（あてはまるものすべてに○）

　　１．往診してくれるかかりつけの医師がいない
　　２．訪問看護(看護師の訪問）体制が整っていない
　　３．訪問介護(ホームヘルパーの訪問）体制が整っていない
　　４．24時間相談にのってくれるところがない
　　５．介護してくれる家族がいない
　　６．介護してくれる家族に負担がかかる
　　７．症状が急に悪くなったときの対応に自分も家族も不安である
　　８．症状が急に悪くなったときに、すぐ入院できるか不安である
　　９．居住環境が整っていない
　１０．経済的に負担が大きい
　１１．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【設問削除】
問７９－小問2で「２．実現困難である」とお答えの方におたずねします。実現困難であるとお考え
になる理由はどのようなことでしょうか。お考えに近いものすべてに○をつけてください。
（あてはまるものすべてに○）

　　１．往診してくれるかかりつけの医師がいない
　　２．訪問看護(看護師の訪問）体制が整っていない
　　３．訪問介護(ホームヘルパーの訪問）体制が整っていない
　　４．24時間相談にのってくれるところがない
　　５．介護してくれる家族がいない
　　６．介護してくれる家族に負担がかかる
　　７．症状が急に悪くなったときの対応に自分も家族も不安である
　　８．症状が急に悪くなったときに、すぐ入院できるか不安である
　　９．居住環境が整っていない
　１０．経済的に負担が大きい
　１１．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

【削除】
同様のアンケートが「高齢
者実態調査」にもあるため

問 80

【削除】
滋賀県では日本で唯一の「びわ湖あさがおネット」という仕組みがあります。医療機関を受診された
患者さんの診療情報を患者さんの同意を得て、ネットワークに参加している県内の各医療機関で閲
覧・共有できます。あなたは、この「びわ湖あさがおネット」を利用したいですか。（１つに○）

１．利用したいと思う　２．利用したいと思わない　３．よくわからない　４．すでに利用している

【削除】
あさがおネットの普及につ
いては、医療機関を対象に
普及啓発・利用促進を進め
ていくため市民向けの設問
からは削除する

問 81

【設問選択肢追加】
医療や病気に関する情報を主に何から得ていますか。得ている情報の多いものを３つまで選んでくだ
さい。
（３つまで○）

　１．市から（広報「ながはま」、パンフレット、ホームページなど）
　２．県から（広報紙、パンフレット、ホームページなど）
　３．テレビ、ラジオ　　　　　　　４．新聞、雑誌　　　　　　　　５．専門書
　６．病院、診療所、かかりつけ医　７．家族、友人・知人、近隣　　８．SNS（Twitterなど）
　９．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）

現状の情報収集環境を参考
に項目追加

【選択肢修正】
あなたにとって、医療や病気に関して、どのような情報が必要ですか。必要と思われるものを、A～K
の中から３つまで選び、それぞれでどの程度情報を得ることができているか１～３から選んでくださ
い。

滋賀県では日本で唯一の「びわ湖あさがおネット」という仕組みがあります。医療機関を受診された患者
さんの診療情報を患者さんの同意を得て、ネットワークに参加している県内の各医療機関で閲覧・共有で
きます。あなたは、この「びわ湖あさがおネット」を利用したいですか。（１つに○）

１．利用したいと思う　２．利用したいと思わない　３．よくわからない　４．すでに利用している

医療や病気に関する情報を主に何から得ていますか。得ている情報の多いものを３つまで選んでくださ
い。
（３つまで○）

　１．市から（広報「ながはま」、パンフレット、ホームページなど）
　２．県から（広報紙、パンフレット、ホームページなど）
　３．テレビ、ラジオ　　　　　　　　４．新聞、雑誌　　　　　　　　　５．専門書
　６．病院、診療所、かかりつけ医　　７．家族、友人・知人、近隣　　　８．インターネット
　９．特にない　　　　　　　　　　１０．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問 82

あなたにとって、医療や病気に関して、どのような情報が必要ですか。必要と思われるものを、A～Kの中
から３つまで選び、それぞれでどの程度情報を得ることができているか１～３から選んでください。

問 79

赤線で囲んだ所を削除



第5期策定用

健康ながはま21アンケート調査項目素案
（R4年度実施用）

変更理由

第4期策定時

健康ながはま21アンケート調査項目
（H30年度実施）

問 83

【設問修正】
住み慣れた地域で安心して医療を受けられるためにどのようなことをすれば良いと考えますか。自由
にご記入ください。

市民にわかりやすい表現に
修正

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。

問 82

医療を安定的に受ける（いつでもどこでも安心して医療が受けられる）ためにどのようなことをすれば良
いと考えますか。自由にご記入ください。

赤線で囲んだ所を削除


