
長浜市家庭児童相談システム導入等業務　公募型プロポーザル
質問に対する回答

No. 資料名 該当ページ 具体的箇所 質問内容 回答
1 仕様書 2 6(2) 調達するノートパソコンについてのウイルス対策ソフト

は、仮想サーバと同様に貴市にてご準備いただく想定
で問題ございませんでしょうか。

お見込みの通り、ウイルス対策ソフトは当市で準備します。

2 仕様書 2 6(2) 調達するノートパソコンについてのウイルス対策ソフトや
カードリーダーの設定等は貴市にて実施する想定でよろ
しいでしょうか。

調達するノートパソコンのウイルス対策ソフトやカードリーダーの設定は事業者によ
る設定を想定しています。設定に必要なドライバや手順書については当市で準備し
ます。

3 仕様書 3 6(2) ダイヤル式のセキュリティワイヤーではなく、南京錠式の
セキュリティワイヤーをご指定でしょうか。

ダイヤル式ではなく南京錠式を指定します。
参考として現在当市では以下の物を使用しております。
・eセキュリティ 南京錠小・№１　型番：SLE-2L-1N
・eセキュリティ ワイヤー（長さ1.5m・直径3.5mm）　型番：SLE-1W
・eセキュリティ 取付け部品　型番：SLE-13P

4 仕様書 3 6(5) VPNによるリモート保守は可能でしょうか。 セキュリティ上の理由から、リモート保守は不可とします。

5 仕様書 3 6(6)② 操作研修は２日間で計４回実施する想定でよろしいで
しょうか。

お見込みの通りです。

6 機能要求一覧 6 133 異動データの抽出は自治体情報システム側で実施し、
貴市指定の連携用フォルダに配置いただく想定でよろし
いでしょうか。

お見込みの通りです。

7 企画・技術提案書作成要領 1 １ (2) ア6 提案書記載事項に「導入するシステム及びデータセン
ターに施されている情報セキュリティ対策」を記載があり
ますが、構築環境については貴市仮想基板上のため、
データセンターは利用しない想定です。
リモート保守を実施する場所のセキュリティについて記載
すればよろしいでしょうか。

企画・技術提案書の内容について、導入するシステムはデータセンターは利用しな
い想定であるため、企画・技術提案書の1(2)ア6を以下の通り訂正します。ついて
は、導入するシステムに施されている情報セキュリティ対策について記載をして下さ
い。

(訂正前)
1(2)ア6　項目：情報セキュリティ　記載事項：導入するシステム及びデータセンター
に施されている情報セキュリティ対策

(訂正後)
1(2)ア6　項目：情報セキュリティ　記載事項：導入するシステムに施されている情報
セキュリティ対策

8 機能要求一覧 1 8 各相談の必須管理項目をご教示いただけますでしょう
か。

各相談の必須管理項目については、仕様書の8（4）④に記載している内容になりま
す。福祉行政報告例や滋賀県が実施する年次調査、年度ごとの新規相談件数とそ
の内訳に対応する項目になります。
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9 機能要求一覧 1 9 タブレット端末は外部に持ち出す想定でしょうか。外部か
ら庁内への接続はどのような想定での提案が必要でしょ
うか。
想定されている機能や運用があればご教示ください。

当該項目は任意機能としています。導入するシステムにどのような機能があり、運用
できるかの提案をお願いします。

10 機能要求一覧 2 41 ジェノグラムの作成をExcel上で行うことで、複雑な図形
や線の加工が簡単に行え、汎用性が高いと思われま
す。
システム上での作成でよろしいでしょうか。

当該項目は必須機能としています。Excel等の他のソフトでの対応は不可とします。

11 機能要求一覧 3 58 世帯員に関する備考情報はどのような情報を管理される
想定でしょうか。
また、重要度を設定することで、どのような運用を想定さ
れていますでしょうか。

備考情報については、世帯員以外の情報管理に利用します。重要度を設定するこ
とで、優先度等が明確となり、その後の支援に活かしていくことを想定しています。

12 機能要求一覧 3 70 福祉サービスごとの権限とは具体的にどのような機能を
想定されているのでしょうか。

情報の入力や修正、閲覧等の権限を職員毎に設定できる機能を想定しています。

13 機能要求一覧 4 86 相談情報を共有した場合、相談内容等も同時編集され
てしまうことが想定されますが、問題ないでしょうか。

きょうだい別々に管理が必要となる事項でなければ、同時編集されることに問題は
ありません。

14 機能要求一覧 4 94 相談に関する備考情報はどのような情報を管理される想
定でしょうか。
また、重要度を設定することで、どのような運用を想定さ
れていますでしょうか。

備考情報については、主たる相談以外の情報管理に利用します。重要度を設定す
ることで、優先度等が明確となり、その後の支援に活かしていくことを想定していま
す。

15 機能要求一覧 5 96 設問形式のアセスメントの作成とはどのような機能を想定
されていますでしょうか。
Excelのマクロ等を活用した機能でも問題ないでしょう
か。

当該項目は任意機能としています。導入するシステムにどのような機能があり、運用
できるかの提案をお願いします。

16 機能要求一覧 5 112 経過記録に関する備考情報はどのような情報を管理さ
れる想定でしょうか。
また、重要度を設定することで、どのような運用を想定さ
れていますでしょうか。

備考情報については、主たる経過記録以外の情報管理に利用します。重要度を設
定することで、優先度等が明確となり、その後の支援に活かしていくことを想定して
います。

17 機能要求一覧 5 114 電子決裁機能はどのような機能を想定されてますでしょ
うか。
文書管理システムとの連携等は必要でしょうか。

当該項目は任意機能としています。電子決裁機能については書面によらない決裁
を想定しています。導入するシステムにどのような機能があり、運用できるかの提案
をお願いします。
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18 機能要求一覧 6 121 会議に関する備考情報はどのような情報を管理される想
定でしょうか。
また、重要度を設定することで、どのような運用を想定さ
れていますでしょうか。

備考情報については、主たる会議内容以外の情報管理に利用します。重要度を設
定することで、優先度等が明確となり、その後の支援に活かしていくことを想定して
います。

19 機能要求一覧 6 126 検索対象の選択はどのような場面で活用される想定で
しょうか。

検索対象を児童だけでなく保護者も選択できることで、情報の検索が容易になると
想定しています。

20 機能要求一覧 6 137 健康管理システムとの連携を標準機能または無償カスタ
マイズで行えることとありますが、連携のフォーマット等は
自治体情報システムの標準化に伴う情報連携のデータ
レイアウトとの認識でよろしいか。
特定のベンダーフォーマットの場合、標準機能または無
償カスタマイズでの対応は難しいと考えます。

健康管理システムと自治体情報システムとの連携については、仕様書の8（2）①に
記載している内容の通りです。情報の取り込みの可否や取り込みデータのフォー
マット、連携処理に要する費用は、仕様書の8（2）①に記載している事業者に確認
し、提案時の見積もりに含めて下さい。

21 仕様書 4 8(2) システム連携について、連携処理に要する費用はデー
タの出力回数によって多少の差はあるかと思いますが、
参加業者間で大きく費用に差が出ない認識でよろしい
でしょうか。

システム連携処理に要する費用については、仕様書の8（2）①に記載している事業
者に確認し、提案時の見積もりに含めて下さい。

22 仕様書 5 8（4）④2 母子父子自立支援相談について滋賀県が実施する年
次調査に必要なデータをご教示いただけますでしょう
か。

※質問回答書別紙：質問№22に対するデータ（母子・父子自立支援員相談指導結
果報告書）を参照して下さい。
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