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研修会やセミナー、アドバイザー、出前講座、補助金を活用して自治会のデジ
タル化に取組まれている事例を紹介します。

Digital Transformation

長浜市 市民活躍課
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長浜市のデジタル化促進事業補助金を活用し、自治会専用の
パソコンを導入し、パソコンの活用事例として、購入したパ
ソコンで自治会アンケートを作成されました！
Googleアカウントを作成し、 Googleフォームで回答できる
ようにされたり、デジタルが苦手な方にも回答していただけ
るように、アンケートの回答方法も幾つか設け、工夫されて
います。

アンケートでは、配布されたQRコードをスマートフォン
で読み取ることで、どなたでも簡単に意見を送ることがで
きます。「役員だけが決める」のではなく、「住民みんな
で町をつくっていく」ことをめざす、新しいかたちの取り
組みです。
また、スマホをお持ちでない方にも配慮し、手書きのアン
ケート用紙も回覧時の回収袋に同封。会館ポストに投函い
ただくなど、アナログとデジタルの“ハイブリッド式”で、
できるだけ多くの方の声を拾う工夫をしています。

寄せられたご意見は、役員会での議題として取り上げ、そ
の内容を回覧でご報告。今後は、公式LINEでも情報を発信
していく予定です。

住民の皆さんからは「スマホで手軽に送れてよかった」
「いろいろな方法があって参加しやすい」といった前向き
な声も届いています。

現在（6月）は、災害時の避難情報や
防災案内、町内イベント、アンケート
に寄せられたご意見への対応内容など
をお知らせするために、自治会公式LI
NEの運用も開始しました。

これからも、“誰もが気軽に参加でき
る町づくり”を目指して取り組んでい
きます。

▲購入されたパソコン

▲アンケートの回覧

▲工夫されているアンケートの回答方法

北新西町自治会長に
アンケートについてお話を
お聞きしました
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