
仕様書P2_5（2）

貴市が用意する予約システムについて
WEB上で公開されていて市民様も予約を取
れるシステムを共有するのでしょうか。
それとも、電話受付専用の予約システムなの
でしょうか。

WEB上で市民も予約可能なシステム
です。

仕様書P2_5（3）
過去実績の時間帯別入電数データを提供い
ただくことは可能でしょうか。

当該データはございません。

仕様書P2_5（3）
過去実績から1件当たりの平均通話時間と
後処理時間を提供いただくことは可能でしょ
うか。

当該データはございませんが、１件当
たりの通話時間は5～10分程度を見
込んでいます。

仕様書P2_5（5）

業務量増加の場合には速やかに配置人員の
増加を図るとありますが、契約金額で履行可
能な範囲で行うという認識でよろしいでしょ
うか。

お見込みの通りです。

仕様書P3_5（9）
FAQ、想定問答集は提供されますでしょう
か。

提供いたします。
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